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Die vorliegende Gesamtstrategie wurde auf Basis der Bibliothekskonzeption 2019 bis 2024

fur die Stadtbibliothek im Rahmen einer Workshop-Reihe im Jahr 2024 aktualisiert und um
die Blichereien in den Stadtteilen erweitert.
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1. Einleitung

Die vorliegende Bibliothekskonzeption fir die Stadtbibliothek Voerde und die ehrenamtlich ge-
fuhrten Buchereien in den Stadtteilen markiert einen wichtigen Schritt in der Entwicklung des
Bibliothekssystems. Wahrend die vorherige Konzeption auf die Stadtbibliothek beschrankt
war, umfasst die nun erarbeitete Gesamtstrategie erstmals auch die Blichereien in den Stadt-
teilen. Dies ermdglicht eine ganzheitlichere und integrativere Herangehensweise mit dem Ziel,
den gesamten Bibliotheksbetrieb in Voerde zu optimieren und gemeinsam Potenziale auszu-
schopfen.

Die in der Konzeption festgelegten Ziele und MalRnahmen wurden in einer Reihe von Work-
shops gemeinsam mit dem externen Berater erarbeitet. Diese partizipative Vorgehensweise
hat sich als wertvoll erwiesen, um die Bedurfnisse und Anforderungen aller Beteiligten zu be-
ricksichtigen und tragfahige, nachhaltige Lé6sungen zu entwickeln.

Im Rahmen der Workshop-Reihe wurde gemeinsam mit allen Beteiligten die folgende Zu-
kunftsvision fur das Gesamtsystem der Stadtbibliothek und der Biichereien in den Stadtteilen
erarbeitet:

/ o Die Stadtbibliothek Voerde 2030 und die Blichereien in den Stadtteilen m
den ein Gesamtsystem fir die Menschen in Voerde.

o Sie sind offene, gemiitliche Treffpunkte und Erlebnisorte fur alle Genera-
tionen und fir jede Herkunft.

o Sie bieten analoge, digitale und nachhaltige Angebote fur tberall.

o Alle Standorte fordern zukunftsfahige Medien- und Informationskompe-
tenz.

e Das Ziel ist es, ein integriertes, serviceorientiertes und erganzendes Ver-
bundsystem zu schaffen, das kontinuierlich weiterentwickelt wird und auf
verlasslichen und zeitgemdRen Ressourcen basiert.

o Der Erfolg dieses Systems wird durch den Mehrwert bestimmt, den es den

\\ Biirger*innen bietet. /

Mit dem Einbezug der ehrenamtlich geflihrten Bichereien soll ein ganzheitliches Bibliotheks-
system ermdglicht werden, das den unterschiedlichen Anforderungen und Winschen der
Bevolkerung gerecht wird. Dies ist ein wichtiger Schritt, um die Bibliotheken in Voerde als un-
verzichtbare Bildungs- und Kulturinstitutionen zu starken und sie zukunftsfahig zu machen.
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2. Basisdaten zur Stadtbibliothek

Die Stadtbibliothek Voerde wurde 1956 in der ehemaligen Schule Steinstralle mit damals 950
Biichern und zwei Offnungsstunden pro Woche gegriindet. Nach drei Umziigen befindet sich
die Bibliothek seit 2001 zusammen mit der VHS im Neubau direkt neben dem Rathaus.

Die Buchereien in Spellen und Méllen befinden sich seit 1996 in Tragerschaft ihrer jeweiligen
Fordervereine, die Blicherei in Friedrichsfeld seit 2012.

Im Folgenden werden zunachst verschiedene Kennzahlen und absolute Werte der Stadtbibli-
othek Voerde mit denen anderer Bibliotheken in ganz Deutschland verglichen. Dieser
Vergleich erfolgt auf Basis des Bibliotheksmonitors (s. 10 Anhang), welcher hier kurz erklart
werden soll. Der Bibliotheksmonitor stellt ein Hilfsmittel dar, um 6ffentliche Bibliotheken an-
hand der Angaben in der Deutschen Bibliotheksstatistik miteinander zu vergleichen. Die
Bibliotheken sind dabei nach verschiedenen Einwohner-GréRenklassen gruppiert — Voerde
fallt zusammen mit 189 anderen Bibliotheken in die GréRenklasse mit 30.000 bis 49.999 Ein-
wohnern. Als Datenbasis wurde die Gesamtzahl der Einwohnerinnen und Einwohner zugrunde
gelegt. Somit beziehen sich alle angegeben Werte jeweils auf Voerde als Gesamtstadt.

Anhand der Auswertung des Bibliotheksmonitors kann dann eine Einordnung vorgenommen
werden, ob die eigene Bibliothek beispielsweise zu den 5% der Bibliotheken mit den héchsten
Werten gehort oder zum Viertel, deren Werte unterhalb des Mittelwerts liegen.

Zu betonen ist, dass der Bibliotheksmonitor somit einen Vergleich und eine Leistungseinschat-
zung der eigenen Bibliothek mit anderen, realen und aktuellen Zahlen erméglicht, und nicht
einen Vergleich mit theoretischen Empfehlungen. Fir die hier vorgenommene Einordnung
wurde der Bibliotheksmonitor 2021/22 verwendet, da noch keine Version fir 2023 vorliegt.

2.1 Bestand und Nutzung

Die Stadtbibliothek Voerde hatte Ende des Jahres 2023 einen Bestand von 24.007 physischen
Medien. Weitere rund 60.000 elektronische Medien konnten den Nutzern im Rahmen des Ver-
bundes der Onleihe-Niederrhein zur Verfiigung gestellt werden.

m Gesamt Sachliteratur
® Gesamt Kinder- und
Jugendliteratur

Gesamt Romane

® Gesamt Non-Books

Abbildung 1: Bestandsdaten Stadtbibliothek Voerde vom 31.12.2023

Die Vergleichsdaten aus der Konzeption des Jahres 2018 zeigen:
e Der Anteil der Sachliteratur wurde entsprechend der fachlichen Erfordernisse und der
Zielsetzungen von 27,4 auf 14% reduziert.
¢ Der Anteil der Kinder- und Jugendliteratur hat sich von 32,4 auf 36% erhoht.
e Der Anteil der Romane hat sich von 19,3 auf 21% leicht erhoéht.
¢ Der Anteil der Non-Books hat sich von 21% auf 29% erhdht.
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Der detaillierte Blick auf die Gruppe der Non-Books zeigt die Vielfalt in diesem Medienbereich
auf:

3%

<\

= Nonbooks = CD-Jugend DVD (KiJu) = CD-Literatur = DVD-Unterhaltung

Konsolenspiele m Gesellschaftsspiele m Tonies = Makerbox

Abbildung 2: Bestandsdaten des Non-Book-Bereiches

Die groRten Anteile bilden die CD-Literatur (Hérblcher) und der Bereich der CDs fur Kinder
und Jugendliche mit 35% und 34%.

Die Empfehlung zur BestandsgréRe lautet zwei Medieneinheiten/Einwohner’. Dies wéaren also
72.436 fur die gesamte Stadt Voerde bzw. 32.816 nur fur den Stadtteil Voerde. Diese Zahlen
werden offensichtlich mit dem jetzigen Bestand nicht erreicht, selbst wenn die BestandsgrofRe
nur auf den Stadtteil Voerde bezogen der Vorgabe nahekommt. Da das Raumangebot der
Bibliothek verglichen mit der BestandsgroRe bereits jetzt zu gering ist, konnte der Bestand in
den jetzigen Raumlichkeiten auch kaum wesentlich vergréRert werden (s. Abschnitt 2.6, Raum
und Ausstattung).

Insgesamt betrachtet und verglichen mit anderen Bibliotheken in Deutschland lag die Stadt-
bibliothek im Jahr 20212 mit 0,58 Medien/EW deutlich im Fiinftel der Bibliotheken mit geringen
Werten. Nur 5% aller Bibliotheken der EinwohnergroRenklasse erreichen einen Wert von mehr
als 2,09 und erflillen somit die Empfehlung. Zu bedenken ist allerdings, dass diese Vorgaben
schon sehr alt sind — die neueste Publikation, ,21 gute Griinde fir Bibliotheken®, erschien vor
10 Jahren. Insbesondere der Sachbuchbereich wird aufgrund des sich @ndernden Medien-
und Informationsverhaltens der Nutzer immer kleiner.

Wesentlich wichtiger als die tatsachliche Grofte des Bestandes ist daher dessen Aktualitat —
empfohlen wird eine komplette Erneuerung des Bestandes innerhalb von 10 Jahren.® Der Ver-
gleich mit 189 Bibliotheken in der gleichen Groflenklasse zeigt, dass die Stadtbibliothek
Voerde mit aufgrund der Anhebung des Medienetats in Folge der vorherigen Bibliothekskon-
zeption mit einer Erneuerungsquote von 13,7% erfreulicherweise jetzt zum Fulnftel der
Bibliotheken mit relativ hohen Werten zahilt.

Am Ausleihverlauf der vergangenen funf Jahre wird gleichzeitig auch der Einfluss der Corona-
Pandemie deutlich, insbesondere mit den Einschnitten der Jahre 2019 bis 2022. Die Ausleihen
2023 gingen im Vergleich mit dem Jahr 2017 bei reiner Betrachtung der Stadtbibliothek um
rund 23,3% zurlick. Das Vorniveau der Jahre bis 2019 wurde aktuell noch nicht wieder erreicht.

! Bibliothek & Information Deutschland (BID) (2008): 21 gute Griinde fiir gute Bibliotheken. Berlin 2008.
2 Ein aktuellerer Bibliotheksmonitor fiir das Jahr 2023 liegt aktuell noch nicht vor.
3 BID (2008): 21 gute Griinde fiir gute Bibliotheken.
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Abbildung 3: Entleihungen der Stadtbibliothek Voerde 2019 bis 2023

Der Vergleich mit der Ausleihentwicklung im Kreis Wesel zeigt deutlich, dass auch die anderen
Bibliotheken in ahnlicher Weise betroffen waren. Lediglich in Hamminkeln, Neukirchen-Viuyn
und Sonsbeck konnten die Stande vor der Pandemie erreicht bzw. Gbertroffen werden.

2019 2020 2021 2022 2023 Differenz
2023/2019

Dinslaken 511.081 N 226.326 302.446 314.568 -38,45%
Hamminkeln 20.377 23.204 21.231 26.290 43.640 114,16%
Kamp-Lintfort 114.879 90.117 73.569 94.840 99.894 -13,04%
Moers 567.802 465.726 329.966 421.983 437.314 -22,98%
Neukirchen-Vluyn 90.760 94.733 65.997 88.198 108.299 19,32%

Rheinberg 147.633 127.060 103.394 101.103 108.213 -26,70%
Sonsbeck 16.015 11.490 11.217 18.580 26.537 65,70%

Voerde 121.551 91.792 71.710 79.590 93.144 -23,37%
Wesel 316.273 247.422 167.029 207.677 243.999 -22,85%
Xanten 87.146 74.611 63.419 70.546 74.466 -14,55%

Tab. 1 Entleihungen der Bibliotheken im Kreis Wesel 2019 — 2023. Quelle: Deutsche Bibliotheksstatistik

Im deutschlandweiten Vergleich mit den Bibliotheken in der gleichen GréRenklasse bei den
physischen und virtuellen Entleihungen zahlt die Stadtbibliothek Voerde mit einem Wert von
1,99 Ausleihen pro Einwohner bei reiner Betrachtung der Stadtbibliothek im Vergleich unter
dem Mittelwert der Vergleichsgruppe von 3,04. Zu beachten ist hier jedoch, dass sich der Wert
auf alle Einwohner Voerdes bezieht und nur die Ausleihen der Stadtbibliothek im Fokus ste-
hen. Hinzu kommen die niedrigen Offnungszeiten der Stadtbibliothek: Im deutschlandweiten
Vergleich mit Bibliotheken der gleichen GréRenklasse liegt die Stadtbibliothek mit ihren 23
Offnungsstunden pro Woche deutlich unterhalb des Mittelwertes von 28,5. Werden die 30.398
Ausleihen des Jahres 2023 aus den Buchereien der Voerder Stadtteile addiert, belaufen sich
die Gesamtausleihen in Voerde auf 123.542. Dies wirde im Vergleich mit dem Jahr 2018
eine leichte Steigerung von 1,64% ergeben und 3,38 Ausleihen pro Einwohner. Somit lage
Voerde bei der deutschlandweiten Betrachtung der Ausleihen pro Einwohner leicht Gber dem
Mittelwert von 3,04 der Vergleichsgruppe.
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2.2 Onleihe

Seit September 2017 ist die Stadtbibliothek Voerde Mitglied im
Verbund Onleihe Niederrhein, seit 2022 auch im entsprechen-
den Verbund des Anbieters Overdrive
Schwerpunkt auf englischsprachigen elektronischen Medien (E-

hier liegt der

onleihe-niederrhein.de

Meine Uberall-Bibliothek

OverDrive

Medien). Im Jahr 2023 konnten den Nutzenden insgesamt mehr Niederrhein

als 60.000 elektronische E-Medien Uber die beiden Verblnde .., 5 0z0s onleihe und overdrive
angeboten werden. Niederrhein
Die digitalen Entleihungen in Voerde entwickelten sich sehr positiv und stiegen im Vergleich
der Jahre 2018 und 2023 um rund 130%.

10.000

8.000 7.745

/ 8.182

7.129

6.000 6.628

4.000 2067

2.000

0

2019 2020 2021 2022 2023

Abbildung 4: Entwicklung der E-Medien-Entleihungen

Der Anteil der E-Medien-Entleihungen an den Gesamtausleihen betragt somit 8,8%. Der Mit-
telwert der Vergleichsbibliotheken im Bibliotheksmonitor liegt allerdings bei 19,03%. Auch hier
ist wieder die besondere Situation in Voerde zu beachten, denn die Burgerinnen und Burger
der Voerder Stadtteile erhalten momentan nur Zugriff auf die Onleihe, wenn sie sich zusatzlich
als Nutzende in der Stadtbibliothek anmelden.

2.3 Umsatz und Effizienz

Die Entwicklung der Ausleihzahlen ist lediglich einer von mehreren Indikatoren fir den Biblio-
thekserfolg. Daruber hinaus ist auszuwerten, wie das Medienangebot durch die Nutzer
angenommen wird und ob es ausreichend ist. Dies lasst sich, auch bis in kleinere Untergrup-
pen, durch die Indikatoren Umsatz und Effizienz beurteilen.

Der Umsatz berechnet sich durch die Entleihungen geteilt durch den Bestand. Die Effizienz
hingegen bezeichnet den Anteil an den Entleihungen geteilt durch den Anteil am Bestand. Ein
Wert von Uber 1,2 deutet dabei darauf hin, dass der Bestand zu klein ist, eine Effizienz von
unter 0,8, dass zu viel Bestand vorhanden ist.*

Bereich Empfehlung | Umsatz Umsatz Empfeh- | Effizienz | Effizienz
Umsatz® Voerde Voerde lung Voerde Voerde
2018 2023 Effizienz 2018 2023
Romane 2,0-3,0 4,72 2,94 0,8-1,2 1,16 0,83
KiJuLit 3,0-4,0 5,46 4,78 0,8-1,2 1,34 1,35
Non-Books 4,0 - 6,00 4,18 3,63 0,8-1,2 1,03 1,03
Sachliteratur 1,5-2,0 1,79 1,78 0,8-1,2 0,44 0,5

Tab. 2 Empfehlung und tatsachlicher Umsatz und Effizienz

Der gesamte physische Bestand erzielte in der Stadtbibliothek Voerde im Jahr 2023 einen
Umsatz von 3,54 und istim Vergleich mit dem Jahr 2019 (4,22) um rund 16% zurlickgegangen.

4 Nach Naumann, Ulrich und Umlauf, Konrad: Erfolgreiches Management von Bibliotheken und Informations-

einrichtungen.

5 Bayerische Staatsbibliothek, Landesfachstelle fiir das éffentliche Bibliothekswesen (2021): Kennzahlenanalyse
zur Bibliotheksstatistik.
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Trotzdem zidhlt die Stadtbibliothek im Vergleich deutschlandweit in ihrer Vergleichs-
gruppe wie auch bereits 2019 mit dem Wert von 3,54 zum Viertel der Bibliotheken uiber
dem Mittelwert (2,28).

Bei der Kinder- und Jugendliteratur liegt der Umsatz im Vergleich zu 2019 nun innerhalb der
Spanne der fachlichen Empfehlung, im Bereich der Effizienz weiterhin dariiber Empfehlungen,
dieser Bereich sollte somit weiterhin ausgebaut werden. Der Umsatz der Non-Books liegt in
Voerde mit 3,63 weiterhin unter den fachlichen Empfehlungen (Quelle s.0.), jetzt jedoch nur
noch knapp, da diese auf 4 bis 6 abgesenkt wurden. Der Medienwandel (Stichwort: Streaming)
macht sich hier nun noch starker bemerkbar. Die Effizienz ist mit 1,03 im Vergleich zu 2019
weiterhin optimal. Betrachtet man die einzelnen Medienarten noch einmal genauer, zeigen
sich zwischen den einzelnen Bereichen allerdings grof3e Unterschiede.

Bereich Umsatz Umsatz Effizienz | Effizienz
2018 2023 2018 2023

CD-Jugend 4,69 2,80 1,15 0,77
DVD (KiJu) 6,46 2,82 1,59 0,78
CD-Literatur 3,84 1,33 0,94 0,37
DVD-Unterhaltung 2,74 1,89 0,67 0,52
Konsolenspiele 10,23 11,49 2,51 3,16
Gesellschaftsspiele 8,1 8,79 1,99 2,42

Tab. 3 Umsatz und Effizienz Non-Books

Die Bestandsgruppen CD-ROM und CD-Musik werden aufgrund des Medienwandels und ent-
sprechend den Schlussfolgerungen aus der Bestandsanalyse der Konzeption aus dem Jahr
2019 nicht mehr angeboten. Es wird deutlich:

e Der Umsatz in allen Non-Book-Gruppen mit Ausnahme der Konsolen- und der Gesell-
schaftsspiele liegt unterhalb der fachlichen Empfehlung von 4 bis 6.

¢ Die Effizienz der Mediengruppen CD-Jugend und DVD-KiJu liegen nur knapp unterhalb
der Empfehlung von 0,8 bis 1,2.

o Die Effizienz der Mediengruppen CD-Literatur und DVD-Unterhaltung liegen deutlich
unterhalb der Empfehlung von 0,8 bis 1,2. Entsprechend sollten in diesen beiden Grup-
pen Optionen zur Anpassung der Rahmenbedingungen (Leihfrist, Prasentation) oder
ein gezielter Abbau geprift werden.

e Bei Konsolen- und Gesellschaftsspielen sollte ein weiterer Bestandsaufbau erfolgen.

Bei der Sachliteratur wurde das niedrige Effizienz-Ergebnis von 0,5 bei den Werten aus 2018
zum Anlass genommen, eine neue Prasentation auf den Weg zu bringen. Die Medien werden
hier nun nicht mehr nach einer wissenschaftsorientierten Systematik aufgestellt, sondern mit
einer sogenannten ,Klarschrift-Aufstellung, die allgemein verstandliche Begriffe verwendet.
Aus diesem Grund ist allerdings auch kein Vergleich mit den Daten aus 2018 mdglich:

Bereich Um- Effizi- Bereich Umsatz | Effizi-
55 Plus 1,67 0,94 Eltern & Kind 2,39 1,34
Biographische Lit. 0,90 0,51 Lerncenter 0,39
Reisen 2,46 1,38 Handarbeiten 2,69 1,51
Regionales 1,27 0,71 Ostern Erwachsene 0,67 0,37
Geschichte, Gesellschaft 0,61 0,35 Mathematik 1,25 0,70
Feste & Gaste 0,56 0,31 Tiere 1,79 1,00
Garten 3,55 2,00 Weihnachten Erwach- 0,57 0,32
Bewerbung 0,31 0,17 Essen & Trinken 2,05 1,15
Bauen & Wohnen 2,40 Hobby 1,60 0,90
Fit & Schén 1,95 1,09
Ratgeber 1,99 1,12

Tab. 4 Umsatz und Effizienz Sachliteratur
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Es wird deutlich, dass durch die Umstellung auf die Klarschriftaufstellung fir einzelne Gruppen
eine Nutzungsverbesserung erzielt werden konnte, die Effizienz jedoch weiterhin bei 0,5 liegt.
Die Sachliteratur bleibt aufgrund der starken Konkurrenz durch das Internet weiterhin stark
unter Druck — jetzt noch verstarkt durch den alltagstauglichen Einsatz von Kunstlicher Intelli-
genz. Es zeigt sich auch, dass Bestandsgruppen wie Reisen, Garten, Ratgeber oder Essen &
Trinken weiterhin beliebt bei den Nutzerinnen und Nutzern sind.

/Die Anpassung der einzelnen Bestandsgruppen an die Bedarfe und Nutzungsmus}
ter bleibt auch weiterhin eine wichtige Aufgabe. Wahrend die Ausleihe der
Printmedien unter Druck steht, konnten deutliche Steigerungen bei der Onleihe
und bei Overdrive verzeichnet werden. Kinder- und Jugendliteratur sowie die Bel-
letristik verzeichnen eine stabile Nutzung, wahrend Teile der Sachliteratur und der
Nonbooks weniger genutzt werden, hier besteht Handlungsbedarf bei der Anpas-
sung des Segments nach unten. Das Angebot an Gesellschafts- und

KKonsoIenspielen kann hingegen ausgebaut werden. /

2.4 Nutzer und Besuche

Die Zahl der sogenannten ,aktiven Nutzenden“ (darunter werden die Personen verstanden,
die ihren Bibliotheksausweis mindestens einmal pro Jahr verwendet haben), hat sich in der
Stadtbibliothek sehr positiv entwickelt: Lag sie im Jahr 2019 noch bei 1.650 Personen, stieg
dieser Wert im Jahr 2023 auf 2.351 — eine Steigerung um beeindruckende 42,5%.

Die Deutsche Bibliotheksstatistik weist seit dem Jahr 2023 insgesamt diesen Indikator nicht
mehr nach. Grund war die unterschiedliche Zahlweise der verschiedenen Software-Systeme,
die somit immer zu unterschiedlichen Datengrundlagen gefiihrt haben.

Stattdessen wird deutschlandweit nur noch die Zahl der Besuche in den Bibliotheken ausge-
wertet. Die Stadtbibliothek Voerde hat im Jahr 2019 eine Besucherzahlanlage in den Betrieb
genommen. Die folgende Grafik zeigt die Entwicklung auf:

25.000
22.459
21.672
20.000
17.207
15.000
12.620
10.000 8.606
5.000 I
0
2019 2020 2021 2022 2023

Abbildung 5: Entwicklung der Besuche 2019 bis 2023

Auch hier wird wieder der Einfluss der Pandemie deutlich. Im Gegensatz zur Ausleihentwick-
lung konnte hier jedoch positiverweise eine Steigerung zu 2019 um 3,6% erreicht werden. Zum
Vergleich: In den offentlichen Bibliotheken Dinslaken, Hamminkeln, Kamp-Lintfort, Moers,
Sonsbeck, Voerde und Wesel lag der Durschnitt hier bei +7%. Die anderen Bibliotheken im
Kreis sind offensichtlich aktuell noch nicht in der Lage, Besuchszahlen zu messen.
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Die Zahl der Besuche pro Einwohner in der Stadtbibliothek Voerde lag im Jahr 2023 bei 0,62.
Laut den Leistungs- und Qualitatsindikatoren fiir Bibliotheken in Stadten und Gemeinden® soll-
ten offentliche Bibliotheken mindestens 3.000 physische Besuche pro 1.000 Einwohner
erzielen. Fir Voerde waren also rund 109.500 Besuche pro Jahr erforderlich, um diesen Wert
zu erreichen. Besucherzahlen aus den Biichereien in den Stadtteilen liegen aktuell noch nicht
vor.

Bei der Entwicklung der Ausleihen im Vergleich mit den aktiv Nutzenden sowie mit
den Besuchen in der Stadtbibliothek Voerde wird der Paradigmenwandel in der
Bibliothekswelt deutlich: Die klassische Bibliotheksnutzung geht im Printbereich
bis auf die Belletristik und die Kinder- und Jugendliteratur zuriick, die Nutzung der
neuen Medien und der Bibliothek als Treffpunkt, Lern- und Aufenthaltsort nimmt
hingegen zu.

2.5 Veranstaltungen und Leseforderung

Im Jahr 2023 wurden insgesamt 97 Veranstaltungen (2018: 202) mit 1.651 Besuchern (2018:
2.748) durchgefuhrt. Hier wird die zeitlich teilweise ausgedlinnte Personaldecke der Bibliothek
aufgrund von teilweise nicht besetzten Stellen deutlich. Im Jahr 2023 war fur sechs Monate
die FAMI-Vollzeitstelle unbesetzt, daher fanden deutlich weniger Bilderbuchkino-Veranstaltun-
gen statt. Aufgrund des Personalmangels in mehreren Kitas konnten Angebote der
Stadtbibliothek von den Kitas teilweise nicht wahrgenommen werden. Die Bibliothek war an
243 Tagen gedffnet, es konnte also durchschnittlich fast alle zwei Tage eine Veranstaltung
durchgefuhrt werden. Pro 1.000 Einwohner wurden 2,6 Veranstaltungen angeboten (2018:
5,6). Aufgrund der Pandemie konnte das Angebot erst langsam wieder aufgebaut werden.

Lesungen mit Autoren fuhrt die Stadtbibliothek nicht selbst durch; diese werden normalerweise
zweimal im Jahr durch den Forderverein der Stadtbibliothek Voerde e.V. organisiert, meist fir
Kinder. Fur die Zielgruppe Kitas und Schulen konnten die folgenden Ergebnisse im Vergleich
mit der Konzeption aus dem Jahr 2019 erzielt werden:

Zielgruppe’ Anzahl Anzahl Besucher Besucher
2018 2023 2018 2023
Kindergarten 35 15 423 168
Schulen 59 46 1.487 1.092
Sonstige (inkl. 2 fiir Erw.) 108 74 838 1.651
Gesamt 202 135 2.748 2.911

Tab. 5 Veranstaltungen der Stadtbibliothek 2018 und 2023 im Vergleich

Eine Hauptaufgabe der Stadtbibliothek war und ist weiterhin die Leseférderung. Bibliotheken
sind als non-formale Bildungsorte ,neben den Schulen die wichtigsten 6ffentlichen Akteure bei
der Férderung von Lese- und Medienkompetenzen®, denn ,sie werden idealerweise von Me-
dienprofis geflihrt und bieten den Kindern und Jugendlichen aktuelle, interessante Medien an;
sie erganzen das padagogische Wissen der Jugendhilfe und Schule durch qualifiziertes Medi-
enwissen und kénnen Erzieherinnen und Lehrpersonen bei der Leseférderung unterstiitzen“.®
Die Stadtbibliothek ist in Voerde durch das hauptamtliche Fachpersonal besonders qualifiziert,

Leseférderung zu betreiben. Der Abschnitt zu den Blichereien in den Stadtteilen zeigt auf,

& Quelle: https://www.bib-info.de/fileadmin/public/Dokumente und Bilder/BIB-Standpunkte/21 gute Gru-
ende Anlagen-1.pdf

7 Zielgruppe Kindergirten und Schulen meint hierbei geschlossene Veranstaltungen fiir bestimmte Klassen,
nicht 6ffentliche Veranstaltungen fiir diese Altersgruppen.

8 Isler, Dieter, Philipp, Maik, Tilemann, Friederike (2010): Lese- und Medienkompetenzen: Modelle, Sozialisa-
tion und Forderung, S. 81.
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dass dort ergéanzend zur Stadtbibliothek ebenfalls Leseférderung auf vielfaltige Weise und mit
groRem Engagement betrieben wird.

Die Stadtbibliothek bietet verschiedene, aufeinander aufbauende Veranstaltungen vom Kin-
dergarten bis zur Sekundarstufe | an. Kindergartenkinder besuchen die Bibliothek mit drei und
funf Jahren — in manchen Einrichtungen auch mit vier Jahren — und machen dabei erste spie-
lerische Erfahrungen mit der Bibliothek und digitalen Medien. In der Grundschule ist jede
Klasse mindestens einmal in der Bibliothek. Die Veranstaltungen orientieren sich dabei teil-
weise am Lehrplan der Schulen. Schlief3lich kommen die Schiiler in der sechsten Klasse fiir
ein Recherchetraining in die Bibliothek. Zukinftig ist geplant, eine weitere Veranstaltung als
Vorbereitung auf das Schreiben der Facharbeit anzubieten.

Als hauptamtlich gefuihrte und somit foérderfahige Bibliothek kdnnen die Mitarbeiter der Stadt-
bibliothek Voerde auch in Zukunft durch Teilnahme an geférderten Weiterbildungen ihre
Expertise zum Thema Leseférderung erhalten und weiter ausbauen.

Ausgehend von 489 Platzen im Stadtteil Voerde® waren 2023 34,35% der Kindergartenkin-
der in der Stadtbibliothek Voerde bzw. haben an einer Veranstaltung der Bibliothek
teilgenommen (2018: 87,4%). Hier wird der temporare Personalmangel in der Bibliothek deut-
lich.

Es konnten alle 5-jahrigen Kinder mit der entsprechenden Veranstaltung erreicht werden; die
Veranstaltung fir 3-Jahrige konnte leider wegen Personalmangels auf Seiten eines Kindergar-
tens nur mit zwei Einrichtungen durchgefuhrt werden. Seit 2023 existiert die neue Kita CJD
Voerde Mitte-Ost an einem Ubergangsstandort, ab dem neuem Kita-Jahr 2024 sind auch mit
dieser Einrichtung Veranstaltungen geplant

Die Veranstaltungen mit den Grundschulen in Voerde-Mitte konnten alle wie geplant durchge-
fuhrt werden, so dass 100% dieser Grundschulkinder erreicht wurden.

Abbildung 6: Veranstaltung mit einer 4. Klasse

Zu den sonstigen regelmafigen Veranstaltungen in der Bibliothek gehdéren auch die monatli-
chen Bastelstunden fur Kindergarten- und Grundschulkinder. In den Ferien wird fur
Kindergartenkinder ein Bilderbuchkino mit anschlieRendem Basteln angeboten. Gerade in den

9 Stadt Voerde (Ndrrh.) (2019): Kindertageseinrichtungen - Plitze in den Einrichtungen.
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Sommerferien sind beide Veranstaltungen sehr beliebt, fur das Bilderbuchkino werden teil-

weise Wartelisten geflhrt.
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Abbildung 7: Veranstaltungen fiir Kindergdrten, Grundschulen und weiterfithrende Schulen

[ R

Mit Veranstaltungen zur Leseféorderung werden regelmaBig viele Kindergartenkin-
der und alle Kinder der Voerder Grundschulen erreicht; da mit fast jeder Klasse
bereits eine Veranstaltung durchgefiihrt wird, sind weitere Angebote direkt fiir die
Grundschulen hier nicht méglich.

Zusatzliche offentliche sowie speziell auf Kindergartengruppen zugeschnittene
Veranstaltungen sind sinnvoll und von Seiten der Bibliothek gewiinscht, mit dem
derzeitigen Personalstand allerdings nicht realisierbar.

< >
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2.6 Raum und Ausstattung

Der Flachenbedarf fur Bibliotheken errechnet sich Uber den Bestand — empfohlen sind 30 gm
pro 1.000 Medieneinheiten.

Flache Ist | Flache Soll | Flache Mangel

621 gm 814 gm 193 gm
Tab. 6 Flachenbedarf

Es fehlen also bei der heutigen BestandsgroRe weiter-
hin fast 200 gm — gut ein Drittel der tatsachlich
vorhandenen Flache. Voerde liegt im Vergleich mit ei-
nem Wert von 17,15 gm/1.000 EW unter dem
Mittelwert.

Die Bibliothek erstreckt sich uber drei Ebenen: Im Erd-
geschoss befinden sich die Verbuchungstheke und das
Lesecafé mit einer Kaffeemaschine sowie verschiede-
nen wechselnden Medienangeboten im Nahbereich.
Die Sitzmoglichkeiten konnte hier zwischenzeitlich
deutlich attraktiver gestaltet werden.

Abblldung 8: Modern|5|ertes Lesecafé

Im ersten Stock befinden sich sowohl die Sachliteratur flir Erwachsene als auch die Kinder-
und Jugendbibliothek. Durch die Nutzung von verschiedenen Farben und Regalen als Raum-
trenner wurden, soweit mogllch in einem groRen Raum, jeweils eigene Zonen fir die
] verschiedenen Altersgruppen geschaffen. Dies andert
allerdings nichts an der Tatsache, dass die Gaming-Ecke
zwei Meter von den 6ffentlichen PCs entfernt steht und
ein Regal keinen Schallschutz bietet.

Der Zugang zur Kinderbucherei erfolgt tber drei Stufen
und ist somit nicht barrierefrei. Von Rollstihlen und Bu-
cherwagen abgesehen — das Personal kann zum
Einstellen der Bucher nicht mit dem Wagen an das Regal
fahren — kénnen ausgerechnet die Bilderbicher nicht mit
einem Kinderwagen erreicht werden.

Abbildung 10: Neue Bilderbuchecke (links) und Kinderbiicherei (rechts)

10 Fachkonferenz der Bibliotheksfachstellen in Deutschland (2024): Handreichung zu Bau und Ausstattung Of-
fentlicher Bibliotheken.
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Im zweiten Stock befinden sich die Romane und
Horblcher flr Erwachsene sowie die Biografien. Auf
dem Balkon steht fliir die Nutzenden ein Strandkorb
bereit.

Zwar sind viele Regale mit Rollen ausgestattet, so-
dass fir besondere Veranstaltungen aufterhalb der
Offnungszeiten Platz geschaffen werden kann, dies
ist allerdings fur den Alltag mit Schulen und Kinder-
garten nicht praktikabel. Hier wurde dringend ein
extra Veranstaltungsraum bendtigt, da diese Veran-
staltungen so nur auBerhalb der Offnungszeiten
durchgefiihrt werden kénnen. Ebenfalls fehlt ein ei-
gener Lagerraum.

Abbildung 11: Belletristik

Die Aufenthaltsqualitat in der Stadtbibliothek wird durch Elemente wie Bilder und Pflanzen er-
hoéht. Ruhige Lesezonen mit Arbeitsplatzen neben den Regalen bieten einen Anreiz fir Lektire
und Lernen in den Bibliotheksraumen.

Das Mobiliar hierfiir, wie Sofas oder Sitzkissen, wurde zum Uberwiegenden Teil durch den
Forderverein der Stadtbibliothek zur Verfligung gestellt, da eine Anschaffung mit dem derzei-
tigen Etat anderenfalls nicht mdglich gewesen ware.
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Abbildung 12: Verschiedene Anschaffungen des Fordervereins

Im ersten Stock der Bibliothek befindet sich das Multimediale Zentrum. Dort stehen fir die
Benutzer drei Desktop-PCs sowie zwei Laptops permanent zur Verfligung, bei Bedarf kbnnen
noch vier weitere Laptops herausgegeben werden. Alle Gerate verfligen Gber aktuelle Office-
Software. Zwei der Desktop-PCs sowie die Laptops sind auRerdem mit speziellen Sprachpro-
grammen zum Deutsch Lernen ausgestattet, der dritte PC verfugt Gber weitere spezielle
Programme wie Video-Software.

Dariber hinaus stehen den Benutzern ein Multifunktionsgerat zum Scannen und Drucken, so-
wie ein Minzkopierer im Erdgeschoss zur Verfliigung. Die PCs verfligen selbstverstandlich
Uber einen Internet-Anschluss; dieser bietet eine Geschwindigkeit von 100Mbit/s. AulRerdem
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wird fur alle Besucher uber einen Vodafone-
Hotspot WLAN mit einer Geschwindigkeit von
100Mbit/s angeboten. Dieses wird ab einem
verbrauchten Volumen von 100MB pro Tag pro
Besucher gedrosselt. Aufgrund der verlegten
Kabel ist dies die momentan mogliche Hochst-
geschwindigkeit. Notwendig  fir  einen
verlasslichen Betrieb der PCS sind eine regel-
maRige Wartung und Updates sowie eine
schnelle Behebung von Stérungen.

Seit September 2018 ist in der Jugendbiblio-
thek eine Gaming-Ecke vorhanden. Dort
kénnen verschiedene Spiele auf der Playstation
4, Xbox One und Nintendo Switch gespielt werden. Diese wird vor allem von Kindern sehr gut
angenommen.

Abbildung 12: Gaming-Ecke

Durch innovative Technologien z.B. in einem Makerspace'
kann die Stadtbibliothek Moglichkeiten eréffnen, die digitale
Medien mit Kreativitdt verbinden den Besuchern gleichzeitig
Méoglichkeiten bieten, Uber die diese zuhause nicht verfligen.
Aus diesem Grund war in der vorhergehenden Bibliothekskon-
zeption  fur  das Handlungsfeld .,Medien-  und
Informationskompetenzférderung® die Einrichtung eines Ma-
kerspace vorgesehen. Seit dem Jahr 2022 kann durch die
Unterstutzung des Fordervereins entsprechend ein mobiles
Makerspace in der Stadtbibliothek angeboten und genutzt
werden. In den transparenten Kunststoffboxen sind Bestand-
teile wie Ozobots (ein kinderfreundlicher, programmierbarer
Roboter, der fiir den Schulgebrauch oder als kreatives Spiel-
zeug zu Hause geeignet ist), ein gefahrloser
Experimentierkasten zum Thema Stromkreise, Leitfahigkeit
und Elektromagnetismus oder ,Dash” — ein intelligenter Robo-

ter fur Entdecker (+5 Jahre). Abbildung 13: Das neue Makerspace-
Angebot der Stadtbibliothek

Abbildung 14: Tonieboxen und Tonies Abbildung 15: Regal fiir Tonies und andere
neue Medien

11 Makerspace: Ort, an dem auf kreative Weise Dinge ausprobiert und geschaffen werden kénnen, gerne in Kol-
laboration mit anderen. Oftmals digital (z.B. 3D-Drucker), kann aber auch véllig analog sein.
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Ein wichtiges Thema fiir Bibliotheken ist aktuell die sogenannte Open Library'?. Um den Nut-
zern noch kundenfreundlichere Offnungszeiten in den Abendstunden und am Wochenende —
auch sonntags — anbieten zu kdnnen, erscheint diese Losung langfristig gesehen auch in Vo-
erde als sinnvoll. Grundvoraussetzung hierfur ist die Selbstverbuchung. Der Bestand musste
also mit RFID-Tags" versehen und eine Selbstverbuchungs- sowie eine Riicknahmestation
errichtet werden.

Das jetzige Raumangebot der Bibliothek ist weiterhin nicht ausreichend. Vor allem
fehlt ein Raum, der Veranstaltungen mit Kindergarten und Schulen auch wahrend
der Offnungszeiten ermdglichen wiirde. Wirkliche Ruhezonen sind in der ersten
Etage nicht moglich.

Besonders wichtig ist auch die barrierefreie Umgestaltung der Kinderbibliothek.
Die regelmaBige Wartung der technischen Ausstattung muss garantiert werden.

2.7 Personal

In der Bibliothek sind vier Personen mit einem Pensum von 3,24 VZA'™ beschéaftigt. Im Ver-
gleich mit anderen Bibliotheken stellt sich die Frage, ob die Stadtbibliothek nach fachlichen
Standards Uber ausreichend Personal verfugt.

Hierflr werden die pro Offnungsstunde bendtigten Mitarbeiter mit einem Faktor von 3,334 mul-
tipliziert. Diese Zahl wird dann durch 39 Wochenarbeitsstunden geteilt, um so die bendtigten
VZA zu ermitteln."® Fiir die Berechnung wurde hier von einem absoluten Minimum von zwei
anwesenden Mitarbeitern wahrend der Offnungszeiten ausgegangen. Bei einer Erweiterung
der Offnungszeiten (s. 2.11 Offnungszeiten) und damit Erhéhung der Offnungsstunden erhéht
sich der Personalbedarf entsprechend.

Offnungsstunden | Personal Soll | Personal Ist | Personal Mangel
23 3,93 VZA 3,24 VZA 0,69 VZA
25 4,27 VZA 3,24 VZA 1,03 VZA
Tab. 5 Personalbedarf

Weiterhin ist zu beachten, dass in die Formel zur Berechnung des Personalbedarfs zwar alle
auch auRerhalb der Offnungszeiten anfallenden Arbeiten wie die Einarbeitung von Medien
eingerechnet sind, die Durchfuhrung von Veranstaltungen allerdings nur mit einem geringen
Anteil; da die Stadtbibliothek eine grofRe Anzahl von Veranstaltungen durchfuhrt und dort lang-
sam an die Kapazitatsgrenzen stoft, sollte der tatsachliche Personalbedarf also noch héher
angesetzt werden.

Durch Veranderungen in den Vorstanden der Fordervereine der Stadtteilblichereien wird und
soll die vertraglich vereinbarte Beratungsfunktion durch das Fachpersonal der Stadtbiblio-
thek in Zukunft in Anspruch genommen werden. Hierdurch entsteht ebenfalls ein
Mehraufwand fiir das Personal der Stadtbibliothek.

2 Open Library: Kunden kénnen die Bibliothek zu erweiterten Offnungszeiten ohne Bibliothekspersonal mit
Selbstbedienungstechnologie nutzen.

13 RFID: Radio-Frequency Identification, erméglicht eine beriihrungslose Verbuchung und Ent-/Sicherung von
Medien, auch stapelweise.

4 vollzeitaquivalente.

15 Nach Naumann, Ulrich und Umlauf, Konrad: Erfolgreiches Management von Bibliotheken und Informations-
einrichtungen.
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Nicht nur anhand der Personalbedarfsrechnung wird deutlich, dass die Stadtbibliothek Vo-
erde zu wenig Personal hat — 75% der Bibliotheken haben laut Bibliotheksmonitor mehr
VZA pro 1.000 Einwohner. Passend dazu liegt Voerde sowohl bei den Entleihungen als
auch bei den Jahresoéffnungsstunden pro Mitarbeiter jeweils im Viertel iber dem Mittelwert.

Um alle schon bestehenden und in Zukunft noch weiter auftretenden Aufgaben ange-
messen erfiillen zu konnen, benoétigt die Stadtbibliothek mehr Personal.

Fir die Erhaltung der Férderwirdigkeit durch das Land Nordrhein-Westfalen ist mindestens
eine halbe Stelle mit Fachpersonal'® zu besetzen. In Anbetracht der Wichtigkeit von Lese- und
Informationskompetenzférderung ist eine padagogische Fachkraft, vorzugsweise mit Spezia-
lisierung auf Medienpadagogik, ebenfalls vonnéten.

/Die Stadtbibliothek weist bereits jetzt bei einem absolut minimal angesetzten Per-\
sonalbedarf und gleichbleibenden Offnungszeiten einen Mangel von 0,69 VZA auf.
75% aller Bibliotheken in Stadten der gleichen GroRe haben mehr Mitarbeiter als
Voerde.

Um in Zukunft weiter verlidsslich arbeiten zu kdnnen, muss ein zusitzliches VZA
geschaffen werden. Zusatzlich zum bibliothekarischen Fachpersonal wird in An-
betracht der Wichtigkeit der Veranstaltungsarbeit padagogisches Fachpersonal

Kbenétigt. /

2.8 Finanzen

Die vorherige Konzeption hatte deutlich gemacht, dass der Medienetat der Stadtbibliothek
nicht ausreichend ist, um die fachlich erforderliche jahrliche Erneuerungsquote von 10% des
Medienbestandes zu erreichen. Entsprechend wurde der Etat schrittweise auf rund 60.000 €
erhoht. Auf diese Weise kdnnen nun auch die medialen Herausforderungen durch die Stadt-
bibliothek besser gemeistert werden. Ein klarer Indikator dafiir sind beispielsweise die
Steigerungen um 130% bei den digitalen Ausleihen. Entsprechend positiv hat sich die Erneu-
erungsquote entwickelt (s.o.).

Unabhangig vom Medienetat ist es wichtig zu erwahnen, dass notwendige Innovationen, die
die Stadtbibliothek zukunftsfahig halten, wie die Teilnahme an der Onleihe oder die Einrichtung
des neuen Makerspace-Angebotes, durch die finanzielle Unterstitzung des Fordervereins
moglich waren.

2.9 Angebote und Serviceleistungen

Die Stadtbibliothek Voerde bietet verschiedene Serviceleistungen fir ihre Kunden an. Selbst-
verstandlich werden den Kunden Auskiinfte erteilt und fiir sie Recherchen vorgenommen. Dies
geschieht in der Regel im normalen Betrieb wahrend der Arbeit an der Verbuchungstheke.
Weitere Angebote sowohl fur Privatkunden als auch Voerder Einrichtungen sind:

Bucherkisten

Die Bibliothek halt ein paar Themenkisten vorratig. Vor allem aber werden auf Wunsch BuU-
cherkisten ganz nach Bedarf zusammengestellt; sowohl fir Voerder Einrichtungen, als auch
fur Bibliotheksbenutzer, die aul3erhalb Voerdes arbeiten.

Schulen und Kindergarten haben aul3erdem regelmafig Kisten mit Bilder- und Leseblchern
in ihren Rdumen und kénnen diese im Rahmen von Veranstaltungen austauschen.

16 Bibliothekar/in oder Fachwirt/in fiir Medien- und Informationsdienste.
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Hilfestellung zur Onleihe
Zu Beginn der Teilnahme an der Onleihe wurden Termine fir Schulungen angesetzt, inzwi-
schen erfolgt die Beratung nach personlicher Vereinbarung je nach Bedarf.

Fernleihe

Die Teilnahme an der Fernleihe ist eine Grundvoraussetzung, um als Bibliothek der 1. Stufe
gelten zu kénnen.

Fernleihen kdnnen deutschlandweit Uber die Fernleihe des Hochschulbibliothekszentrums ge-
tatigt werden. Zwar bietet die Bibliothek keine Endnutzerfernleihe an, Bestellungen kénnen
aber Uber ein Formular im Internet aufgegeben werden.

Dieser Service wird sowohl von Schilern und Studenten flir Hausarbeiten etc. genutzt als auch
um den Romanbestand um nicht (mehr) vorhandene Blicher zu erganzen. Die Mitarbeiter hel-
fen selbstverstandlich gern bei der Literaturrecherche.

Im Jahr 2023 wurden 65 Fernleihbestellungen von Kunden aufgegeben sowie 4 Medien an
andere Bibliotheken versendet.

Kundenkommunikation

Um Kunden auf mehr Kanalen zu erreichen, wurde im Rahmen der vorangegangenen Kon-
zeption fir die Stadtbibliothek eine Verstarkung der Social Media-Prasenz geplant. Dies wurde
zwischenzeitlich realisiert, die Stadtbibliothek hat aktuell 280 Follower.

Die Bibliothekssoftware bietet es an, Mails an alle Kunden (sofern gewlinscht) zu verschicken.
Dies wird fiir Neuigkeiten und Mitteilungen (iber Veranstaltungen, Anderungen der Offnungs-
zeiten etc. genutzt.

2.10 Offnungszeiten

Die Stadtbibliothek Voerde bietet zurzeit 23 Offnungsstunden pro Woche. 85% der vergleich-
baren Bibliotheken haben mehr Offnungsstunden — bedingt durch den niedrigen
Personalstand in der Stadtbibliothek, der sich im deutschlandweiten Vergleich mit 189 Biblio-
theken in der gleichen GroRenklasse deutlich zeigt.

Die aktuellen Offnungszeiten der Stadtbibliothek stellen sich wie folgt dar:

Offnungszeiten

Montag: 14:00 — 18:00 Uhr
Dienstag: 09:00 — 12:00 Uhr

14:00 — 18:00 Uhr
Mittwoch: 14:00 — 18:00 Uhr
Donnerstag: 14:00 — 18:00 Uhr
Samstag: 10:00 — 14:00 Uhr

Seit 2019 verfugt die Stadtbibliothek erfreulicherweise Uber einen Besucherzahler. Die ent-
sprechende Analyse (s.0.) zeigt die positive Entwicklung auf mehr als 22.000 Besucher im
Jahr 2023. Die Nutzung der Offnungsstunden durch Besuche stellt sich wahrend der Wochen-
tage im Gesamtjahr 2023 wie folgt dar:
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Abbildung 16: Besuche pro Wochentag im Gesamtjahr 2023

Es wird deutlich, dass insbesondere Dienstag, Montag und der Donnerstag bei Betrachtung
der absoluten Werte die h6chsten Besuchszahlen aufweisen.

Die Mdglichkeit zu einer anderen Betrachtungsweise ergibt sich beim Blick auf die Besuche
pro Offnungsstunde und pro Tag:
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Abbildung 17: Besuche pro Offnungsstunde und pro Tag in der Stadtbibliothek

Es ist erkennbar, dass bei der Zahl der Besucher pro Offnungsstunde Montag der stérkste
Tag ist, gefolgt vom Donnerstag. In vielen Bibliotheken stellt der Samstag beim Blick auf die
Besuche pro Stunde den starksten Tag dar. In Voerde ist dies wahrscheinlich aufgrund der
besonderen dezentral gepragten Ortssituation nicht der Fall.

In der Stadtbibliothek bestehen Potenziale fiir eine Erweiterung der Offnungszeiten
am Montag und am Donnerstag. Dafiir ist jedoch aktuell nicht ausreichend Personal
vorhanden.
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3. Umfeldanalyse

Um die zukinftige Ausrichtung und die Strategie der Stadtbibliothek und der Blchereien in
den Stadtteilen bestimmen zu kdnnen, ist die Analyse der Einflussfaktoren des Umfeldes von
entscheidender Bedeutung. Im Folgenden werden zunachst Daten und Entwicklungen fiir die
Gesamtstadt dargestellt, im daran anschlielenden Kapitel dann die Daten fiir die einzelnen
Stadtteile und Bichereien.

3.1 Ort und Einzugsgebiet

Die Stadt Voerde (Niederrhein) ist eine kleine Mittelstadt im Kreis Wesel, Regierungsbezirk
Dusseldorf in Nordrhein-Westfalen. Sie liegt am Niederrhein in Ndhe zum Ruhrgebiet und ist
uber die BundesstralRe 8 und durch die Bundesautobahn 3 (E 35) an das Fernstralennetz
angebunden."” Der Bahnhof liegt an der Bahnstrecke Oberhausen-Arnhem.

Nach dem Wegweiser Kommune gehdrt Voerde zum sogenannten Demografietyp 3: Kleine
und mittlere Gemeinden mit moderater Alterung und Schrumpfung.

,Die Gemeinden im Typ 3 sind zu einem groRen Teil stabile Iandliche, durch moderate Alterung und
Schrumpfung gekennzeichnete Kommunen. Sie weisen eine unterdurchschnittliche Bevolkerungs-
entwicklung bei einem leicht Uberdurchschnittlichen Anteil der (ber 80-Jahirgen auf.
Herausforderungen lassen sich jedoch bereits jetzt in Bezug auf die Sicherung von bedarfsgerech-
tem Wohnraum und der Lebensqualitat alterer Menschen ausmachen.”

Bertelsmann Stiftung (2024): Wegweiser Kommune. Typ 3 Kleine und mittlere Gemeinden mit moderater Alterung und
Schrumpfung. S. 9

Voerde ist in elf Stadtteile gegliedert. Die Stadtteile Voerde,
Friedrichsfeld, Spellen und Mdéllen bilden dabei die Siedlungs-
schwerpunkte in der polyzentralen Struktur der Stadt.

Friedrichsfeld

@

Voef.tl&Mine

Die Stadtbibliothek liegt in Voerde zentral am Marktplatz. Der
Neubau 2001 wurde an das Rathaus angebaut. Fur die Nutzer
stehen direkt vor der Tur sehr gute Parkmaoglichkeiten zur Ver-
flgung, die, wie uberall in der Voerder Innenstadt, mit einer
Parkscheibe fir zwei Stunden kostenlos zu nutzen sind.

N
Mallen

Mehrum

Abbildung 18: Stadtteile Voerde .

Fast die Halfte der erwerbsfahigen Bevdlkerung in Voerde

pendelt aus. Betrachtet man nur die tatsachlich Beschéaftigten, sind es sogar 81,6%. Zwar gibt
es auch durchaus Einpendler, unter dem Strich entsteht so aber in der erwerbstatigen Bevol-
kerung ein negatives Pendlersaldo von 24,5%.'°

Fur Auspendler kann der Anreiz bestehen, die Bibliothek an ihrem Arbeitsort zu nutzen. Vo-
erde liegt zwischen den groReren Stadten Wesel und Dinslaken. Insbesondere die
Stadtbibliothek Dinslaken kann durch den wesentlich groReren Etat (2023: rund 192.000 €)
auch den Voerder Blrgern ein sehr reizvolles und umfangreiches Angebot (Bestand 2023:
123.153) bieten.?°

Fur die Stadtbibliothek Voerde ist dies umso mehr Grund, selbst attrakti_\_l Zu sein,
um diese Benutzer zu halten bzw. neu zu gewinnen. Die Erweiterung der Offnungs-
zeit ware hierzu ein entscheidender Beitrag.

17 stadt Voerde (Ndrrh.) (2023): Wirtschaftsférderung.

18 Von Jiirgen Krause, CC BY-SA 3.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=25372029
19 Bertelsmann Stiftung (2024): Wegweiser Kommune. Wirtschaft & Arbeit — Pendler.

20 peutsche Bibliotheksstatistik.
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3.2

Altersstruktur, demographischer Wandel, Bevolkerungsentwicklung

Die Stadt Voerde wird bis zum Jahr 2050 voraussichtlich 9% der Bevélkerung verlieren.?'

10 000

9000

8 000

7 000

6 000

5000 —|

4 000 51

3000 H =

2000 11

1000

0

unter 10 10-20 20-30 30-40 40 -50 50 - 60 60-70 70 und
mehr

Alter von ... bis unter ... Jahren

01.1.2023 01.1.2030 m1.1.2040 m1.1.2050

Abbildung 19: Prognose der Bevolkerungsentwicklung nach Altersgruppen bis 2050

Die Analyse der Daten lasst die folgenden Schlisse zu:

Die Zahl der Einwohnerinnen und Einwohner wird von 35.914 im Jahr 2023 auf
prognostizierte 32.752 im Jahr 2050 um rund 9% zuriickgehen.

Die Zahl der Personen in den einzelnen Altersgruppen stagniert oder geht — mit Aus-
nahme der ab 65-Jahrigen — zurtck.

In der Grafik nicht ersichtlich: Die Zahl in der fiir die Bibliotheken und die Blichereien
in den Stadtteilen besonders wichtige Altersgruppe der 6 bis 18-Jahrigen steigt um
knapp 14% von aktuell 3.654 auf prognostizierte 4.155 Personen in der Nahperspek-
tive im Jahr 2030. Ansprache und Fdrderung der jungen Zielgruppe sind in den
kommenden flnf Jahren also besonders wichtig. Bis zum Jahr 2050 geht die Zahl dann
wieder auf 3.578 junge Menschen zurick.

Der Anteil, der ab 65-Jahrigen an der Bevolkerung betragt aktuell bereits rund 25,5%,
steigt bis zum Jahr 2030 auf rund 29,3% und bis zum Jahr 2050 auf weitere 30,4%.

~

Voerde wird bis zum Jahr 2050 in den fiir die Stadtbibliothek und die Biichereien
in den Stadtteilen zur jetzigen Zeit wichtigen Benutzergruppen groBe Teile der Be-
volkerung einbiiBen. Wie iiberall wird aber der Anteil der Alteren stark zunehmen,
die momentan noch eine recht kleine Benutzergruppe innerhalb der Bibliothek aus-
machen. Die Bibliothek und die Biichereien sollten in diesem Teil der Bevolkerung

mehr Nutzende gewinnen.

)

21 Quelle: IT.NRW (2023): Gemeindemodellrechnung 2023 bis 2050.
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3.3 Bildungsstand und Wirtschaftszweige

Wahrend der Anteil der Schulabsolventen mit Abitur in Voerde dem entsprechenden Anteil an
allen Schulern Nordrhein-Westfalens sehr nahe kommt, war der Anteil der Abganger ohne
Hauptschulabschluss in Voerde im Jahr 2015/16 fast doppelt so hoch und lag fiir Voerde bei
9,4%.%2

Hierzu liegen fur das Jahr 2023 leider keine aktualisierten Daten vor. Im Landkreis Wesel stieg
jedoch der Anteil von 4,8% der Schulabganger ohne Hauptschulabschluss auf 6,6% im Schul-
jahr 2022/2023%. Es ist daher davon auszugehen, dass dieser Anteil auch in Voerde
zugenommen hat.

In Voerde ist fast die Halfte der Beschéaftigten im produzierenden Gewerbe tatig; ein wesentlich
gréRerer Anteil als im Kreis oder NRW.?* Der Anteil der sonstigen Dienstleistungen ist dafir
deutlich kleiner.

Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte am Arbeitsort am 30.6.2022 in Prozent

e Alle Gemeinden des
Wirtschaftszweig (WZ 2008) Betrachiungs : :
gebiet Kreises | Reg.-Bez. l Landes | gleichen Typs
Insgesamt (einschl. ohne Angabe) 100 100 100 100 100
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 0,6 0,8 0,5 0,5
Produzierendes Gewerbe 476 254 21,9 254 ;
Handel, Gastgewerbe, Verkehr und Lagerei 233 25,6 241 22,3 22,7
Sonstige Dienstleistungen 28,5 48,3 53,5 51,8 42,0

Tab. 6: Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte am 30.6.2022

Dieses Bild wird auch unterstiitzt durch den Anteil der Hochqualifizierten am Wohn- bzw. Ar-
beitsort, der im Vergleich zum Kreis Wesel geringer und im Vergleich mit dem Land NRW
deutlich geringer ausfallt. »

Hochqualifizierte Voerde LK Wesel | NRW
am Arbeitsort 10.5 111 17 .4
am Wohnort 10,2 12,9 | 175

Tab. 6 Hochqualifizierte 2022

Die Stadtbibliothek verfolgt weiterhin das Ziel, ihren Bestand den Bediirfnissen der
Voerder Bevolkerung entsprechend anzupassen und weiterzuentwickeln.

22 IT.NRW (2019): Aligemeinbildende Schulen: Schulabsolventen/-abgénger nach Nationalitit, Abschlussarten,
Geschlecht und Schulformen - Gemeinden - Schuljahr.

23 Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW: Sozialberichte NRW online, Indikator 10.5
(2024)

24 IT.NRW (2023): Kommunalprofil: Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte am Arbeitsort nach Geschlecht,
Nationalitdt und Wirtschaftszweigen.

% Bertelsmann Stiftung (2024): Wegweiser Kommune. Wirtschaft & Arbeit — Qualifikation.
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3.4 Auslander und Migrationshintergrund?

Fir die Stadtbibliothek und die Blchereien in den Stadtteilen ist der Anteil der Menschen mit
nicht-deutscher Herkunft, Migrations- oder Fluchtgeschichte besonders relevant, um entspre-
chende Angebote eréffnen zu kénnen.

Der Anteil der Auslanderinnen und Auslander an der Gesamtbevdlkerung betrug im Jahr 2022
mit 3.032 Personen 8.3% der Bevélkerung.?” Im Vergleich mit dem Jahr 2017 nahm der Anteil
um 1,6 Prozentpunkte zu. Dabei ist wichtig zu beachten, dass es sich hierbei um den Anteil
der Menschen ohne deutschen Pass handelt. Der erweiterte Blick um die Menschen mit Mig-
rationshintergrund ergibt das folgende Bild nach Altersgruppen:

Stadt Voerde

18000

16263

16000

12000

10000

8411

8000

6000
3978

4000 2914
2205
0 | - —

unter 18 Jahre 18-64 Jahre 65 Jahre und alter

567
—

M Auslénder mDeutsch MW Migrationshintergrund

Abbildung 20: Absolute Anteile von Auslandern und Menschen mit Migrationshintergrund sowie deutscher Staatsange-
horigkeit in Voerde 2023

Entsprechend verfligen insgesamt somit Jahre Gber einen Migrationshintergrund oder Auslan-
derstatus:

- rund 45,5% der Kinder und Jugendlichen bis 18 Jahre,

- rund 31,5% der Menschen zwischen 18 und 64 Jahren,

- 11% der Menschen ab 65 Jahren.

Hinsichtlich der demografischen Entwicklung kann davon ausgegangen werden, dass sich
diese Anteile mit wachsendem Lebensalter in den jeweiligen Altersgruppen anpassen werden.

Rund 21,5%, der Bevolkerung in Voerde hat einen Ausldanderstatus oder einen Mig-
rationshintergrund.

26 pefinitionen zum Migrationsstatus: Deutsch: 1. Staatsangehdrigkeit ist Deutsch und keine 2. Staatsangehérig-
keit und keine ehemalige Staatsangehorigkeit; Auslander: 1. Staatsangehorigkeit nicht Deutsch;
Migrationshintergrund: 1. Staatsangehdorigkeit Deutsch und 2. Staatsangehdrigkeit nicht Deutsch oder 1. Staats-
angehdrigkeit Deutsch und keine 2. Staatsangehorigkeit und ehemalige Staatsangehorigkeit nicht Deutsch.
27 Bertelsmann Stiftung: Wegweiser Kommune, 2024.
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3.5 Familiensituation

Das Verhaltnis der Haushalte mit Kindern zu den Einpersonenhaushalten in Voerde im Ver-
gleich mit dem Landkreis Wesel und dem Land NRW zeigt die folgende Ubersicht:?®

Voerde Kreis Wesel | NRW
Einpersonen-Haushalte 30,4% 34,7% | 39,6%
Haushalte mit Kindern 29,0% 27,3% | 40,3%

Tab. 8 Wohnsituation 2022

Im Jahr 2023 machten die 355.000 Alleinerziehenden mit minderjahrigen Kindern in NRW
mit 19,4 Prozent knapp ein Fiinftel der Familien mit Minderjahrigen aus®. Die folgende Grafik
zeigt Daten zu Alleinerziehenden sowie zu kinderreichen Familien in Gesamt-Voerde sowie
in den einzelnen Stadtteilen auf:

Alleinerziehende und kinderreiche Familien
2023

35,00% 32,72%
29,41%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Spellen Friedrichsfeld Voerde-West  Voerde-Ost Mollen Voerde gesamt

m Alleinerziehende  m kinderreiche Familien

Abbildung 21: Anteile an Alleinerziehenden und kinderreiche Familien an allen Haushalten mit Kindern unter 18 Jahren
in Voerde und im jeweiligen Bezirk zum 31.12.2023

Es wird deutlich:

- Voerde insgesamt liegt bei den Alleinerziehenden mit rund 26% deutlich tiber dem
NRW-Durchschnitt. Den hochsten Anteil an Alleinerziehenden verzeichnen Moéllen
und Voerde-West.

- Die kinderreichsten Familien finden sich mit 12,9% ebenfalls in Méllen und mit
12,33% in Voerde-West. Der NRW-Durchschnitt liegt bei 13,7%°.

Die Betreuungssituation in Voerde stellt sich wie folgt dar:

28 Bertelsmann Stiftung (2019). Sozialbericht. Ein Baustein des Wegweisers Kommune, S.4.

29 1t.NRW (2024): In NRW lebten 2023 rund 1,8 Millionen Familien mit minderjahrigen Kindern. URL:
https://www.it.nrw/nrw-lebten-2023-rund-18-millionen-familien-mit-minderjaehrigen-kindern-126334
30 |t.NRW (2024): Etwa jede siebte Familie mit Kindern in NRW hatte 2019 drei oder mehr Kinder. URL:
https://www.it.nrw/etwa-jede-siebte-familie-mit-kindern-nrw-hatte-2019-drei-oder-mehr-kinder-17350
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3- bis 5-Jahrige in Tageseinrichtungen - mehr als 35 h... o 3

3- bis 5-Jahrige in Tageseinrichtungen - 25 bis 35 h... T /s .
3- bis 5-Jahrige in Tageseinrichtungen - bis 25 h... k= 53

’

3- bis 5-Jahrige in Tageseinrichtungen (%) - [ -
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Abbildung 22: Betreuungsangebote in Voerde

Es wird deutlich, dass fast 90% aller 3 bis 5jahrigen in Tageseinrichtungen Uber einen Platz in
einer Tageseinrichtung verfigt.™'

Mit den Veranstaltungen fiir 3- und 5-jahrige Kindergartenkinder wird die tiberwie-
gende Mehrheit der Kinder im Stadtteil Voerde erreicht. Die Personalknappheit in
den Kitas fiihrt teilweise dazu, dass Angebote der Stadtbibliothek nicht genutzt wer-
den kénnen.

Far Kinder und Jugendliche existieren im Nachmittagsbereich diverse Freizeitangebote. Zum
einen gibt es verschiedene Angebote durch Vereine, zum anderen vier Jugendzentren, von
denen zwei von evangelischen bzw. katholischen Tragern geflihrt werden; Die beiden anderen
werden von konfessionslosem Vereinen verantwortet.

In den Schulferien werden fiir Schulkinder die Kinderferientage mit zahlreichen Veranstaltun-
gen und Tagesausfligen angeboten.

3.6 Soziale Lage

Grundsatzlich unterscheidet sich Voerde hinsichtlich der Daten zu Kinder-, Jugend- und Al-
tersarmut nicht wesentlich vom Kreis Wesel und NRW insgesamt, das macht die folgende
Tabelle deutlich:

Voerde LK Wesel NRW
Kinderarmut 15,8 15,4 18,4
Jugendarmut 13,8 13,6 16,4
Altersarmut 25 29 4,5

Tab. 9 Kinder-, Jugend- und Altersarmut im Vergleich 2022. Bertelsmann Stiftung, Wegweiser Kommune

Armut wird hier wie folgt definiert: X Prozent der Bevdlkerung unter 15 Jahren erhalten - selbst
(NEF) oder indirekt (NLB) durch die Bedarfsgemeinschaft - Sozialgeld nach SGB II.

31 Bertelsmann Stiftung (2024): Wegweiser Kommune. Bildung — Kindertageseinrichtungen.
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Die soziale Lage der Familien in Voerde kann darlber hinaus gut Gber die sogenannten El-
ternbeitragsgruppen  fassbar gemacht werden. Diese  Beitragsgruppen aus
Kindertageseinrichtungen (Kita), Kindertagespflege und Offener Ganztagsschule sind die ein-
zigen Informationen Uber die Einkommensverhaltnisse in Voerde, die verfligbar sind. Da im
U3-Bereich (3 Jahre bis zur Einschulung) die in Voerde lebenden Kinder zu fast 100 % in Kitas
betreut werden, ist die Aussagekraft der Einkommensbeitragsdaten fur die Familien dieser
Kinder am aussagekraftigsten, daher wurde diese Gruppe hier ausgewahlt. Bei Familien in
den Beitragsgruppen 1 und 2 kann grundsatzlich davon ausgegangen werden, dass diese von
Armut betroffen sind.

Bei den nachsthéheren Gruppen hangt es von der Familienkonstellation ab, auch hier kbnnen
von Armut betroffene oder bedrohte Familien dabei sein. Die Einkommensgrenzen sind fol-
gendermalen gestaffelt:

1 — bis 15.000 €
2 — bis 24.000 €
3 — bis 36.000 €
4 — bis 48.000 €
5 — bis 60.000 €
6 — bis 72.000 €
7 — bis 84.000 €

8 — Uber 84.000 €

Die folgende Grafik zeigt eine entsprechende Ubersicht fiir Voerde und die Staditteile.

Elternbeitragsgruppen (Kita U3) - KJ 2022/23
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
= m —

0%

Spellen Friedrichsfeld Mollen Voerde-Mitte Stadt Voerde

m8 42,86% 18,31% 23,08% 17,76% 22,12%
m7 2,86% 5,63% 0,00% 12,15% 7,96%
W6 20,00% 18,31% 15,38% 14,95% 16,81%
|5 11,43% 12,68% 15,38% 9,35% 11,06%
ma 11,43% 14,08% 7,69% 9,35% 11,06%

3 0,00% 8,45% 0,00% 6,54% 5,75%

2 0,00% 1,41% 0,00% 1,87% 1,33%
ml 11,43% 21,13% 38,46% 28,04% 23,89%

Abbildung 23: Verteilung der Elternbeitragsgruppen nur fiir die U3-Kinder in Kitas zum Ende des Kita-Jahres 2022/23
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Der Blick auf die Beitragsgruppen 1 und 2 in den Stadtteilen macht deutlich:
- Die hochsten Anteile finden sich in Méllen, Voerde-Mitte und der Stadt Voerde insge-

samt.

- Entsprechend kann hier davon ausgegangen werden, dass die Armut am starksten

ausgepragt ist.

Umso dringender ist eine groRtmogliche Unterstitzung der Bildungswege durch die Buche-

reien.

3.7 Kultur-, Bildungs- und Freizeitangebote

Die folgende Ubersicht zeigt die Zahl der verfiigbaren Kitas und Kita-Platze im Stadtgebiet von

Voerde auf:

Summe Kindertageseinrichtungen:
Davon in kirchlicher Tragerschaft:
Davon in freier Tragerschaft:

Davon in stadtischer Tragerschaft:

Anzahl Kitaplatze Stadtgebiet:
Davon in Friedrichsfeld (5 Kitas):
Davon in Spellen (3 Kitas):
Davon in Voerde-Mitte (8 Kitas):
Davon in Méllen (2 Kitas):

Summe Kindertagespflegeplatze im
Stadtgebiet:
Davon in GroRtagespflegestellen:

Davon bei privaten Tagespflegeperso-
nen:
Tab. 10 Kinderbetreuung in Voerde 2023

18

U3
1.051
289
191
489
82

174

126
48

U3
237

65
32
118
22

Von den funf Grundschulen liegen zwei im Stadtteil Voerde sowie jeweils eine in Friedrichsfeld,
Spellen und Méllen. Eine Forderschule befindet sich in Tragerschaft des Kreises Wesel.* Die

folgende Ubersicht weist die Schulen und die Zahl der Schiiler nach:

Astrid-Lindgren-Schule (Spellen):
Grundschule Friedrichsfeld:
Otto-Willmann-Schule (Voerde-Mitte):
Erich-K&stner-Schule (Voerde-Mitte):
Regenbogenschule Moéllen:

Summe

257
317
318
292
133
1.317

Tab. 11 Grundschulen in Voerde 2023

32 Stadt Voerde (Ndrrh.) (2023): Schiilerzahlen.
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Als weiterfihrende Schulen stehen die Comenius-Gesamtschule und das Gymnasium Voerde
zur Verfugung sowie die Janusz-Korczak-Schule als Férderschule zur Verfligung.

ﬁ‘ Schuljahr 2023/24 befanden sich in Voerde insgesamt 65,15% der Grundschlh
kinder bis mindestens 15 Uhr in der OGS. Dabei entfielen auf die Stadtteile:
Friedrichsfeld: 63,25%

Mollen: 66,42%
Spellen: 56,03%
Voerde-Mitte: 69,88%
Gesamt: 65,15%

Zudem wird mehr als die Haélfte der Kindergartenkinder bis 16 Uhr betreut (U3:
39,24%, U3: 54,5%, gesamt: 51,7%). In der Folge kann ein groBer Teil der Kinder
friihestens ab 16 Uhr fir Nachmittagsveranstaltungen in der Bibliothek gewon-
nen werden.

Erwachsenenbildung bietet in Voerde die Volkshochschule an, die zum VHS-Zweckverband
Dinslaken-Voerde-Hinxe gehort. Die Geschéftsstelle Voerde befindet sich in den Raumen
oberhalb der Stadtbibliothek. Weitere Kurse bieten auch die Evangelische Familienbildungs-
statte Voerde - Dinslaken - Hunxe - Walsum sowie das Katholische Bildungsforum im
Kreisdekanat Wesel an.

Die VHS Voerde veranstaltet unter dem Titel ,Kultur in Voerde® verschiedene Veranstaltungen
wie Kabarett oder Konzerte. Dies wird erganzt durch den Kulturring Voerde, der Eintrittskarten
sowie den Transfer zu ausgewahlten Veranstaltungen in anderen Stadten anbietet.

In Voerde gibt es ein reges Vereinsleben, deren Angebot von Amateurfunk bis Zumba reicht.

Altere Mitblrger kénnen den Seniorentreff Voerde e.V. als offenen Treffpunkt nutzen. Dieser
bietet regelmafig dienstags und freitags vormittags ein Marktfriihstlick an, einen wochentli-
chen Handarbeitsnachmittag sowie zweimal im Monat einen Spielenachmittag und weitere
unregelmafige Veranstaltungen.

Zwar gibt es also fur altere Voerder Blrger den Seniorentreff und fir Kinder und Jugendliche
das Jugendzentrum und die Stockumer Schule, die Bibliothek ist aber der einzige Ort in Vo-
erde, der ohne Konsumzwang von allen Einwohnern genutzt werden kann.

In Voerde gibt es keinen gesonderten Copyshop, was bedeutet, dass die Stadtbibliothek eine
der wenigen Moglichkeiten fur Burger ist, Kopien sowie Ausdrucke zu erstellen. Der Minzko-
pierer steht dabei allen Besuchern zur Verfligung, laut Benutzungsordnung ist fir die
Benutzung der Computer — und damit das Ausdrucken von Dokumenten — allerdings ein Le-
seausweis erforderlich. Dies stellt eine vergleichsweise hohe finanzielle Hirde fir eine
einmalige Benutzung dar. Auch im Sinne des freien Zugangs zu Informationen fiir alle
Birger sollte die Benutzung der Computer und des Internets daher kostenlos moglich
sein.
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3.8 Kooperationspartner

Die Stadtbibliothek Voerde kooperiert regelmafig in Form von Veranstaltungen mit den Grund-
schulen und Kindergarten im Stadtteil Voerde sowie den weiterfihrenden Schulen. Ein
Kooperationsvertrag wurde mit dem Evangelischen Familienzentrum Rénskenhof abgeschlos-
sen.

Eine unregelmaRige Kooperation existiert mit der VHS in Form von VHS-Veranstaltungen, die
in der Stadtbibliothek durchgeflihrt werden; hierflir werden aber nur die Raume zur Verfiigung
gestellt. Auch von Seiten der VHS wurde jedoch der Wunsch geduRert, in Zukunft regelmafi-
ger und enger zu kooperieren.

BUCHEREI
SPELLEN

Dinslaken Stadtbibliothek Stadtteil-
V Voerde Voerde blichereien
Hiinxe

Familienzentrum
Voerde-Mitte

Abbildung 24: Kooperationspartner der Stadtbibliothek Voerde
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Abbildung 25: Kooperationsangebot fiir Kitas, Grundschulen und weiterfiihrende Schulen
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4. Blick auf die Buchereien in den Stadtteilen und ihr Umfeld
Die Stadt Voerde hat ihre Stadtteilbibliotheken im Jahr 2005 in ehrenamtlich gefiihrte Blche-
reien umgewandelt. Dieser Prozess war durch die folgenden Stationen gekennzeichnet:

1. Finanzielle Herausforderungen: Die Stadt Voerde sah sich mit finanziellen Schwierig-
keiten konfrontiert, was zu Uberlegungen fiihrte, wie man die Betriebskosten der
Stadtteilbibliotheken senken kénnte.

2. Entscheidung zur Umstrukturierung: Aufgrund der finanziellen Lage beschloss die
Stadtverwaltung, die Stadtteilbibliotheken nicht mehr in ihrer bisherigen Form weiterzu-
fuhren. Stattdessen sollten diese Einrichtungen kinftig von Ehrenamtlichen betrieben
werden.

3. Einbindung der Stadtteile: Um die Umstrukturierung erfolgreich umzusetzen, wandte
sich die Stadtverwaltung an die Menschen in den Stadtteilen und suchte Freiwillige, die
bereit waren, die Bibliotheken zu betreiben.

4. Unterstutzung: Die Blchereien in den Stadtteilen erhalten seit dem Umwandlungspro-
zess jeweils einen jahrlichen Zuschussbetrag von der Stadt Voerde.

5. Erfolgreiche Implementierung: Dank des Engagements der ehrenamtlichen Helfer
konnten die Stadtteilbibliotheken weiterhin ihre Dienstleistungen anbieten und blieben ein
wichtiger Bestandteil der Gesellschaft im Stadtteil.

Im Folgenden werden die einzelnen Stadtteile mit ehrenamtlich gefiihrten Buchereien skiz-
ziert sowie die wesentlichen Umfelddaten und die aktuelle Bibliothekssituation beschrieben.
Daruber hinaus werden die wesentlichen Ergebnisse der Analyse dargestellt, die im Rahmen
der Workshop-Reihe von Februar bis Mai 2024 gemeinsam vor Ort mit den Teams der eh-
renamtlich gefuhrten Blichereien erarbeitet wurden.

4.1 Der Standort Friedrichsfeld

Im Stadtteil Friedrichsfeld leben insgesamt 11.681 Menschen (Bevolkerung am Ort der Haupt-
wohnung). Somit wohnen 31,99 % der Blrger*innen Voerdes in diesem Stadtteil. Im Vergleich
der Jahre 2013 und 2023 stieg die Zahl der Bevdlkerung von 11.447 auf 11.681 und somit um
2,04 %. Die demografische Entwicklung ist durch die folgenden Grunddaten gekennzeichnet:

Bezeichnung Anteil im Stadtteil 2023 Anteil in Voerde 2023

Ledige 34,47 % 34,75 %
verheiratet / verpartnert 46,31 % 47,11 %
geschieden 7,56 % 7,21 %
verwitwet 8,13 % 8,06 %
Menschen ab 65 Jahren 23,79 % 2413 %
Alleinerziehende® 25,66 % 25,94 %
Deutsche mit Migrationshinter- 31,24 % 27,44 %
grund oder Auslander

Elternbeitragsgruppen Kita U3 22,54 % 25,22 %
(als Ersatz fir Haushalte mit

niedrigem Einkommen <

25.000 €)*

3 Anteil an Haushalten mit Kindern

34 Die Elternbeitragsgruppen aus Kindertageseinrichtungen (Kita), Kindertagespflege und Offener Ganztags-

schule sind die einzigen Informationen lber die Einkommensverhéltnisse in Voerde, die verfligbar sind. Da im
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Tab. 12 Stadtteildaten Voerde-Friedrichsfeld 2023

Wesentliche Unterschiede zu den durchschnittlichen Daten in Voerde
e Werte zu Deutschen mit Migrationshintergrund oder Auslandern: Der Anteil im Stadtteil
ist um rund 4% hoher
e Der Wert der Elternbeitragsgruppen Kita U3 in Friedrichsfeld liegt um rund 2,7% nied-
riger als im Stadtdurchschnitt.

Die Biicherei Friedrichsfeld
Dieser Standort ist am Markt 3 sehr gut sichtbar im Erdgeschoss eines Wohnhauses unterge-
bracht.

Abbildung 26: Impressionen aus der Biicherei Friedrichsfeld.
Foto AuBenansicht Biicherei: https://www.buecherei-friedrichsfeld.de

Die Bucherei ist insgesamt 15 Stunden pro Woche an den folgenden Tagen gedffnet:
Montag: 15:00 — 18:00 Uhr

Dienstag: 15:00 — 18:00 Uhr
Mittwoch: 10:00 — 13:00 Uhr
Donnerstag: 15:00 — 18:00 Uhr
Freitag: 15:00 — 18:00 Uhr

Veranstaltungen und Leseférderung

16 Ehrenamtliche sind aktiv, um ein attraktives Angebot zu gewahrleisten, welches im Flyer
~Jahresprogramm®, bei Facebook und Instagram, auf der Homepage https://www.buecherei-
friedrichsfeld.de sowie auf Plakaten publik gemacht wird. Ein Newsletter und die Anbindung
an die Bibliothekssoftware Biblino befinden sich gerade in der Umsetzung.

Die Bucherei Friedrichsfeld versteht sich als Treffpunkt fir Jung und Alt. Neben der in Biche-
reien obligatorischen Leseférderung ist sie ein aktiver Kooperationspartner fur Grundschule
und Kitas. Spielerische Kennenlernbesuche in der Blicherei sowie Autorenlesungen finden fur
Kitakinder statt, die von allen Kitas genutzt und geschéatzt werden. Auch die Grundschulkinder

U3-Bereich (3 Jahre bis zur Einschulung) die in Voerde lebenden Kinder zu fast 100 % in Kitas betreut werden,
ist die Aussagekraft der Einkommensbeitragsdaten fiir die Familien dieser Kinder am aussagekraftigsten, daher
wurde diese Gruppe hier ausgewahlt. Bei Familien in den Beitragsgruppen 1 und 2 kann grundsatzlich davon
ausgegangen werden, dass diese von Armut betroffen sind.
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besuchen monatlich die Blicherei. Die Angebote fur Kinder werden tber das Jahr verteilt ver-
vollstandigt durch Bilderbuchkinos, Vorlesetage, Autorenlesungen, GroReltern-Kind-
Nachmittage etc. Fir die GroReren ab 10 Jahren gibt es Manga-Tage, Manga-Workshops,
Comictage u.v.m.

Aber auch bei der ,Nacht der Bibliotheken®, den Kinderferientagen der Stadt Voerde, dem ,Tag
der kleinen Forscher” und den ,TalentTagen Ruhr® ist die Blcherei Friedrichsfeld aktiv vertre-
ten.

Nicht zu vergessen sind Autorenabende, Spielnachmittag und Marchenabende fir Familien
und die altere Generation.

Raum und Ausstattung

Die Biicherei verfiigt aktuell Gber eine Flache von 277 m?. Trotz begrenzten Raumes wurden
verschiedene Bereiche wie Kinderecke, Jugendecke, Veranstaltungsbereich, Café-Ecke und
Medienbereich in der Blcherei umgesetzt, wobei eine neue bessere Losung mit externer Be-
ratung angestrebt wird.

Angebote und Serviceleistungen

Das medienpadagogische Programm mit Tonies, Tiptoi, Kuti....sowie Gesellschaftsspiele run-
den das Angebot ab. Auf Anfrage werden von den Mitarbeitern fir Kitas, Grundschulen und
Ferienzeiten der kirchlichen Einrichtungen Bucherboxen zusammengestellit.

Im Folgenden werden die Leistungsdaten der Blcherei in den Jahren 2016, 2019 und 2023
dargestellt.

Leistungsdaten 2016 2019 2023 Veranderung Veranderung
2016 zu 2019 | 2019 zu 2023

Quadratmeter Flache 277 m? | 277 m? 277 m? 0% 0%

Aktive Nutzer*innen 378 389 434 291 % 11,57%

Neuanmeldungen 110 106 141 -3,64 % 33,02%

Teilnehmende an Veranstal- n/a n/a 320 n/a n/a

tungen

Kinder und Jugendliche n/a n/a 255 n/a n/a

Erwachsene n/a n/a 65 n/a n/a

Medienbestand 13.381  12.474 17.291 -6,78 % 39,2%

Entleihungen 14.099  10.477 10.112 -25,69 % -2,42%

Bestandsumschlag 1,05 0,84 0,58 -20,00 % -29,76%

Bestandseffizienz 1,55 1,53 1,47 -1,29 % -3,92%

Belletristik

Sachliteratur 0,24 0,19 0,19 -20,83 % 0%

Kidu 0,66 0,76 0,86 15,15 % 13,16%

Zeitschriften 3,93 2,16 0,73 -45,04 % -66,20%

Non-Book 1,54 1,37 1,65 -11,04 % 20,44%

Wochenoffnungsstunden 15

Tab. 13 Leistungsdaten der Biicherei Friedrichsfeld 2016 bis 2023

Finanzen
Die Blicherei Friedrichsfeld hat im Jahr 2023 einen Zuschuss der Stadt Voerde in Hohe von
18.935,00 € erhalten.

Aus der Analyse wird deutlich:
e Es konnten deutlich mehr aktive Nutzer*innen gewonnen werden. Auch die Zahl der
Neuanmeldungen hat sich positiv entwickelt.
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e Der Medienbestand ist gestiegen, die Anzahl der Entleihungen gesunken. Dies gilt
auch fur den Bestandsumschlag. Er liegt mit 0,58 insgesamt deutlich unter der fachli-
chen Empfehlung von 1,4 bis 2,6.

¢ Aus den Daten lasst sich ableiten, dass der Bestand zu grof3 und wahrscheinlich ver-
altet ist, er sollte daher deutlich reduziert werden.

Als wesentliche Schwerpunkte der kinftigen Arbeit wurden vom Team aufgrund einer Star-
ken-Schwachen-Analyse definiert:

- Medienbestand reduzieren und aktualisieren bis 2025

- Kooperation und Netzwerke ausbauen

- Bicherei zum Dritten Ort entwickeln

- AuBenwirkung verstarken

Diese Schwerpunkte sind mit den entsprechenden Zielsetzungen und MaRnahmen in das
Zielraster fir die Gesamtstrategie der Stadtbibliothek und der Blichereien eingeflossen (s.
Abschnitt 7).
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4.2 Der Standort Spellen
Im Stadtteil Spellen leben insgesamt 4.566 Menschen (Bevolkerung am Ort der Hauptwoh-
nung). Somit wohnen 12,5 % der Blrger*innen Voerdes in diesem Stadtteil. Im Vergleich der
Jahre 2013 und 2023 stieg die Zahl der Bevolkerung von 4.546 auf 4.566 und somit um 0,44%.
Die demografische Entwicklung ist durch die folgenden Grunddaten gekennzeichnet:

Bezeichnung

Anteil im Stadtteil 2023

Anteil in Voerde 2023

Ledige

verheiratet / verpartnert
geschieden

verwitwet

Menschen ab 65 Jahren
Alleinerziehende®

Deutsche mit Migrationshinter-
grund oder Auslander
Elternbeitragsgruppen Kita U3
(als Ersatz fir Haushalte mit
niedrigem Einkommen <
25.000 €)%

32,87 %
49,54 %
6,44 %
8,63 %
26,59 %
17,39 %
8,72 %

11,43 %

34,75 %
47,11 %

7,21 %

8,06 %
24,13 %
25,94 %
27,44 %

25,22 %

Tab. 14 Stadtteildaten Voerde-Spellen 2023

Wesentliche Unterschiede zu den durchschnittlichen Daten in Voerde
e Werte zu Deutschen mit Migrationshintergrund oder Auslandern: Der Anteil im Stadtteil
ist um rund 19% niedriger
e Der Wert der Elternbeitragsgruppen Kita U3 in Friedrichsfeld liegt um rund 14% niedri-
ger als im Stadtdurchschnitt.

Die Biicherei Spellen

Dieser Standort ist direkt erreichbar im Stadtteil in der Elisabethstr. 12 untergebracht im Erd-
geschoss eines Wohnhauses untergebracht und wird von einem sechskdpfigen Team betreut.
Als Treffpunkt fir alle Altersgruppen bietet die Stadtteilblcherei mit ihrem eigenen Charme

Abbildung 27: Impressionen aus der Biicherei Spellen

35 Anteil an Haushalten mit Kindern

zum Lesen und
Stobern ein. Die
Blicherei wurde in
den vergangenen
Jahren durch die
Arbeit des Forder-
vereins auf einen
modernen und zeit-
gemalen Stand
gebracht. Der hin-
tere Bereich sowie
das Untergeschoss
sollen in den kom-
menden Jahren
., ebenfalls moderni-
| siert werden.

36 Die Elternbeitragsgruppen aus Kindertageseinrichtungen (Kita), Kindertagespflege und Offener Ganztags-
schule sind die einzigen Informationen Gber die Einkommensverhéltnisse in Voerde, die verfiigbar sind. Da im
U3-Bereich (3 Jahre bis zur Einschulung) die in Voerde lebenden Kinder zu fast 100 % in Kitas betreut werden,
ist die Aussagekraft der Einkommensbeitragsdaten fiir die Familien dieser Kinder am aussagekraftigsten, daher
wurde diese Gruppe hier ausgewahlt. Bei Familien in den Beitragsgruppen 1 und 2 kann grundsatzlich davon
ausgegangen werden, dass diese von Armut betroffen sind.
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Die Buicherei Spellen ist 13 Stunden pro Woche an den folgenden Tagen gedffnet:

Montag: 15:00 — 19:00 Uhr
Dienstag: 09:00 — 12:00 Uhr
Mittwoch: geschlossen

Donnerstag: 09:00 — 12:00 Uhr
Freitag: 15:00 — 18:00 Uhr

Die Leistungsdaten der Bucherei in den Jahren 2016, 2019 und 2023:

Leistungsdaten 2016 2019 2023 Veranderung Veranderung
2016 zu 2019 | 2019 zu 2023
in % in %

Quadratmeter Flache 210 m?* 210 m? 210 m? 0% 0%

Aktive Nutzer*innen 681 446 547 -34,51% 22,65%

Neuanmeldungen 60 95 191 58,33 % 101,05%

Teilnehmende an Veranstal- 1.688 298 425 -82,35% 42,62%

tungen

Medienbestand 9.896 9.994 6.717 0,99 % -33,44%

Entleihungen 29.878 | 27.095 14.350 -9,31% -47,04%

Bestandsumschlag 3,02 2,71 2,14 -10,26 % -20,30%

Bestandseffizienz Belletristik =~ 0,95 1,01 1,07 6,32% 5,94%

Sachliteratur 0,24 0,4 0,14 66,67% -65,00%

Kidu 1,24 1,24 1,04 0% -16,13%

Zeitschriften 39,82 5,03 3,12 -87,37% -37,97%

Non-Book 1,76 1,06 0,75 -37,77% -29,25%

Wochendéffnungsstunden 13 13 13 0% 0%

Tab. 15 Leistungsdaten der Biicherei Spellen 2023

Finanzen

Die Bucherei Spellen hat im Jahr 2023 einen Zuschuss der Stadt Voerde in Héhe von
22.468,96 € erhalten.

Aus der Analyse wird deutlich:

Die Zahl der Neuanmeldungen hat sich mehr als verdreifacht und ist somit deutlich
gestiegen. Allerdings ist die Zahl der aktiven Nutzer*innen um rund 22% gesunken.
Der Medienbestand und die Anzahl der Entleihungen sind gesunken. Dies gilt auch
fur den Bestandsumschlag. Er liegt mit 2,14 allerdings noch in der fachlichen Emp-
fehlung von 1,4 bis 2,6.

Aus den Daten Iasst sich ableiten, dass der Bestand deutlich reduziert wurde, also
aktualisiert und gepflegt wird.

Als wesentliche Schwerpunkte der kinftigen Arbeit wurden vom Team aufgrund einer Star-
ken-Schwachen-Analyse definiert:

Seite

Biicherei zum Dritten Ort entwickeln, Attraktivitit des Standorts steigern und
mehr Menschen aus dem Stadytteil erreichen

Erweiterung der Offnungszeiten

Digitalisierung der Arbeitsvorgange

Intensivierung der Kooperationen mit Schulen und Kindergarten,
Erweiterung des medienpadagogischen Angebots
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Diese Schwerpunkte sind mit den entsprechenden Zielsetzungen und Malinahmen in das
Zielraster fir die Gesamtstrategie der Stadtbibliothek und der Biichereien eingeflossen (s.

Abschnitt 7).
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4.3 Der Standort Mollen

Im Stadtteil Méllen leben insgesamt 2.671 Menschen (Bevolkerung am Ort der Hauptwoh-
nung). Somit wohnen 7,32 % der Blrger*innen Voerdes in diesem Stadtteil. Im Vergleich der
Jahre 2013 und 2023 sank die Zahl der Bevdlkerung von 3.104 auf 2.671 und somit um
13,95%. Die demografische Entwicklung ist durch die folgenden Grunddaten gekennzeichnet:

Bezeichnung Anteil im Stadtteil 2023 Anteil in Voerde 2023
Ledige 36,54 % 34,75 %
verheiratet / verpartnert 43,09 % 4711 %
geschieden 8,46 % 7,21 %
verwitwet 8,35 % 8,06 %
Menschen ab 65 Jahren 24,64 % 2413 %
Alleinerziehende®’ 32,72 % 25,94 %
Deutsche mit Migrationshin- 44,84 % 27,44 %
tergrund oder Auslander

Elternbeitragsgruppen Kita 38,46 % 25,22 %
U3 (als Ersatz fiir Haushalte

mit niedrigem Einkommen <

25.000 €)3®

Tab. 14 Stadtteildaten Voerde-Moéllen 2023

Wesentliche Unterschiede zu den durchschnittlichen Daten in Voerde
e Werte zu Deutschen mit Migrationshintergrund oder Auslandern: Der Anteil im Stadtteil
ist um rund 17 Prozentpunkte héher
e Der Wert der Elternbeitragsgruppen Kita U3 in Méllen liegt um rund 13,24 Prozent-
punkte hoher als im Stadtdurchschnitt.

Die Biicherei Mollen

Der Standort Mdéllen besteht seit Uber 25 Jahren und ist an der Schlesierstralle 31a in einem
stadtischen Gebaude untergebracht. Die Blcherei wird von einem kleinen Team von ehren-
amtlichen Helferinnen und Helfern getragen.

Abbildung 28: Impressionen aus der Biicherei Mollen

37 Anteil an Haushalten mit Kindern
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Die Bucherei ist insgesamt 13 Stunden pro Woche an den folgenden Tagen gedffnet:
Montag: geschlossen

Dienstag: 15:00 — 18:30 Uhr
Mittwoch: 15:30 — 18:30 Uhr
Donnerstag: 15:00 — 18:30 Uhr
Freitag: geschlossen

Der WebOpac (digitaler Katalog) der Biicherei ist Uber das Internet abrufbar:
https://buecherei-moellen.librishare.de

Veranstaltungen und Leseférderung

Es finden regelmaRige Besuche in der Blcherei durch die umliegenden Kindergarten und
durch beide Schulen im Ortsteil statt. Die Blicherei stellt thematisch orientierte Lesekisten auf
Nachfrage zur Verfligung, primar fir die ortliche Grundschule (Regenbogenschule). Dariiber
hinaus finden Lese- und Vorlesenachmittag, Kreativ-Workshops nach (jahreszeitlichen) The-
men und eine Sommerferienaktion zur Leseférderung statt.

Raum und Ausstattung

Die Blicherei verfiigt aktuell Uber eine Flache von 150 m?. Die Ausstattung wird sukzessive
erneuert. Einige Regale und Bilderbuchtroge wurden bereits durch modernere und flexiblere
ersetzt, weitere Regale folgen in Kirze.

Angebote und Serviceleistungen
Offene Nachmittagsangebote flir Erwachsene zum geselligen Austausch; Buchreservierun-
gen; Anschaffungen auf Anfrage.

Die Leistungsdaten der Bucherei in den Jahren 2016, 2019 und 2023:

Leistungsdaten 2016 2019 2023 Veranderung @ Veranderung
2016 zu 2019 2019 zu 2023
in % in %

Quadratmeter Flache 150m2 150m? 150m? 0% 0%

Aktive Nutzer*innen 361 372 393 3,05% 5,65%

Neuanmeldungen 15 29 36 93,33 % 24,14%

Teilnehmende an Veran- 937 824 995 -12,06 % 20,75%

staltungen

Medienbestand 8.105 7.799 7.266 -3,78% -6,83%

Entleihungen 5.378 6.232 5.936 15,88% -17,55%

Bestandsumschlag 0,66 0,8 0,82 21,21% -11,25%

Bestandseffizienz 0,82 0,65 0,85 -20,73% 30,77%

Belletristik

Sachliteratur 0,34 0,41 0,64 20,59% 56,10%

Kidu 1,25 1,3 1,03 4,00% -20,77%

Non-Book 1,98 1,66 1,88 16,16% 13,25%

Wochenéffnungsstunden 10 12 12 20% 0%

Tab. 15 Leistungsdaten der Biicherei Mollen 2023

Finanzen
Die Bicherei Mollen hat im Jahr 2023 einen Zuschuss der Stadt Voerde in Hohe von
16.344,84 € erhalten.
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Aus der Analyse wird deutlich:

Die Zahl der Neuanmeldungen hat sich mehr als verdoppelt und ist somit deutlich ge-
stiegen. Die Zahl der aktiven Nutzer*innen ist leicht um 3% gestiegen.

Die Grofie des Medienbestands hat leicht abgenommen. Die Anzahl der Entleihun-
gen und der Bestandsumschlang sind im Vergleich 2016 mit 2023 um rund 17,5%
bzw. 11,25% zurtickgegangen. Der Bestandsumschlag liegt mit 0,82 insgesamt deut-
lich unter der fachlichen Empfehlung von 1,4 bis 2,6.

Aus den Daten Iasst sich ableiten, dass der Bestand deutlich reduziert wurde, also
aktualisiert und gepflegt wird.

Als wesentliche Schwerpunkte der kinftigen Arbeit wurden vom Team aufgrund einer Star-
ken-Schwachen-Analyse definiert:

Starkung der Biicherei als Ort der Gemeinschaft im Stadtteil, Biicherei gewinnt
an Prasenz im Stadtteil, Innenraum moderner und funktionaler gestalten
Gewinnung von neuen Leserinnen und Leser

Optimierung des Bestands

Digitalisierung der Arbeitsvorgange

Stabilisierung des Fordervereins

Diese Schwerpunkte sind mit den entsprechenden Zielsetzungen und MaRnahmen in das
Zielraster fUr die Gesamtstrategie der Stadtbibliothek und der Biichereien eingeflossen (s.
Abschnitt 7).
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5. Auftrag, Zukunftsvision, Handlungsfelder

5.1 Auftrag

Wahrend in der Benutzungs- und Gebuhrenordnung von 2009 die Aufgabe der Stadtbibliothek
Voerde noch kurz und knapp auf die Bereitstellung von Medien zur Ausleihe beschrankt war®,
wird das Aufgabengebiet in der aktuellen Benutzungs- und Gebuhrenordnung wesentlich er-
weitert.

Die grundlegenden Aufgaben einer jeden Bibliothek — die Beschaffung, ErschlieBung, Vermitt-
lung und Ausleihe von Medien aller Art sowie die Bereitstellung und Erteilung von Information
— bleiben nattirlich weiterhin erhalten. Daneben wird vor allem die Leseforderung und Forde-
rung der Informationskompetenz — nicht nur fir Kinder — hervorgehoben. Ebenfalls in der
Benutzungsordnung verankert ist die Zusammenarbeit mit verschiedenen Einrichtungen und
Gruppen, auch in Form von Veranstaltungen. Auf3erdem werden als Aufgaben die Beratung
und Zusammenarbeit mit anderen Bulchereien in der Region und die Forderung der gesell-
schaftlichen Entwicklung angefuhrt.

Weiterhin soll das Angebot laut Benutzungsordnung aktuelle Standards erfiillen und zu-
kunftsweisenden Charakter haben.*

Auch in der Produktbeschreibung im Haushaltsplan 2024/2025 wird betont, dass sich das An-
gebot der Bibliothek an den gesellschaftlichen Entwicklungen sowie den veranderten
Erwartungen der Burgerinnen und Burger orientieren muss. Zudem wird die Bibliothek als ,Ort
der Begegnung, der Integration, des Miteinanders auch unterschiedlicher sozialer und ethni-
scher Gruppen sowie kultureller Milieus* beschrieben.*!

Weitere Aufgaben der Bibliothek kénnen aus dem Konzept ,Vision Voerde 2030“ abgeleitet
werden. Darin werden, um den Folgen des demographischen Wandels entgegenzutreten, in-
novative und kreative Konzepte fiir Orte fiir lebenslanges Lernen gefordert.*? Weiterhin sollen
,vor allem auch fur Jugendliche attraktive, zeitgemafe Angebote entwickelt werden®, die Ju-

gendliche fiir die ,Zukunftsthemen Kreativitat, Innovation und Technologie begeister[n]“.**

Fir die Buchereien in den Stadtteilen liegt aufgrund des ehrenamtlichen Charakters bisher
kein gesondert formulierter Auftrag vor.

5.2 Gemeinsame Zukunftsvision 2030

Eine klar formulierte Zukunftsvision hilft dabei, die Stadtbibliothek und die Blchereien in den
Stadtteilen auf die Bedurfnisse der jetzigen und der kommenden Generation auszurichten. Sie
stellt sicher, dass die Bibliothek digitale Ressourcen, moderne Lernumgebungen und interak-
tive Angebote integriert.

Gleichzeitig bewahren sie ihre Rolle als ruhiger Ruckzugsort zum Lernen und Arbeiten. Eine
Vision ist notwendig, um die Relevanz der Stadtbibliothek und der Blichereien in einer digitalen
Welt zu sichern, ihre Attraktivitat zu steigern und sie zu einem unverzichtbaren Bestandteil des
Bildungswesens und des gesellschaftlichen Lebens in Voerde zu machen. Eine visionare Bib-
liothek inspiriert, verbindet und befahigt die Menschen, ihr volles Potenzial zu entfalten.

39 yvgl. Stadt Voerde (Ndrrh.) (2009): Benutzungs- und Gebiihrenordnung fiir die Stadtbibliothek Voerde vom
20. Dezember 2001 (nach dem Stand der 1. Anderung vom 15. April 2009).
40 yvgl. Stadt Voerde (Ndrrh.) (2015): Benutzungs- und Gebiihrenordnung fiir die Stadtbibliothek Voerde vom
15. Dezember 2015.
41 Stadt Voerde (Ndrrh.) (2018): Haushalt 2018, S. 138 [eigene Hervorhebung].
42 ygl. Stein+Schultz (2008): Vision Voerde 2030, S. 3.
43 Ebd., S 4 [eigene Hervorhebung].
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Im Rahmen der Workshop-Reihe mit der Stadtbibliothek und den Stadtteilblichereien wurde
die folgende Zukunftsvision 2030 formuliert:

/ o Die Stadtbibliothek Voerde 2030 und die Biichereien in den Stadtteilen Ih
den ein Gesamtsystem fiir die Menschen in Voerde.

o Sie sind offene, gemiitliche Treffpunkte und Erlebnisorte fiir alle Genera-
tionen und fiir jede Herkunft.

o Sie bieten analoge, digitale und nachhaltige Angebote fiir liberall.

e Alle Standorte fordern zukunftsfahige Medien- und Informationskompe-
tenz.

o Das Ziel ist es, ein integriertes, serviceorientiertes und erganzendes Ver-
bundsystem zu schaffen, das kontinuierlich weiterentwickelt wird und auf
verlasslichen und zeitgemdBen Ressourcen basiert.

o Der Erfolg dieses Systems wird durch den Mehrwert bestimmt, den es den

\ Biirger*innen bietet. /

5.3 Strategische Handlungsfelder

Aus dem Auftrag der Stadtbibliothek Voerde sowie aus der formulierten Zukunftsvision fir die
Stadtbibliothek und die Blichereien in den Stadtteilen sowie aus den Ergebnissen der Ist- und
Umfeld-Analyse wurden gemeinsam die folgende strategischen Handlungsfelder abgeleitet.
Hierunter werden die gemeinsamen Schwerpunkte der kiinftigen Bibliotheks- und Blichereiar-

beit verstanden.

Abbildung 30: Gemeinsame Handlungsfelder 2030 der Stadtbibliothek
und der Biichereien in den Stadtteilen
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Die Handlungsfelder werden im Folgenden jeweils kurz erlautert:

Lese- und Medienkompetenz

Das strategische Handlungsfeld ,Lese- und Medienkompetenz® ist zentral fir die Zukunftsstra-
tegie der Stadtbibliothek und der Bichereien in den Stadtteilen. Es férdert grundlegende
Fahigkeiten im Umgang mit Texten und digitalen Medien. Im Bereich der Lesekompetenz bie-
ten die Stadtbibliothek und die Blichereien Programme und Veranstaltungen zur Starkung des
Lesens, darunter Projekte fur Kinder, Vorlesestunden und Literaturkreise. Ziel ist es, die
Freude am Lesen zu wecken und lebenslanges Lernen zu unterstitzen. Die Medienkompetenz
umfasst den kritischen Umgang mit digitalen Medien. Dazu gehéren Schulungen zur Nutzung
von Technologien wie Computern und Tablets sowie Workshops zu Informationssicherheit und
Fake News. Durch die Férderung von Lese- und Medienkompetenz bereitet die Bibliothek die
Burger auf die digitale Gesellschaft vor, starkt ihre Fahigkeit, Informationen kritisch zu hinter-
fragen, und unterstutzt ihre aktive Teilnahme am gesellschaftlichen Leben.

Digitalisierung und Automatisierung

Dieses Handlungsfeld umfasst die Implementierung moderner Technologien zur Verbesse-
rung der Dienstleistungen und zur Effizienzsteigerung interner Prozesse. Eine zentrale
MaRnahme ist die Einflilhrung einer gemeinsamen Software fir die ehrenamtlich gefihrten
Bichereien in den Stadtteilen. Diese Software ermdglicht eine einheitliche Verwaltung der Be-
stédnde, erleichtert die Ausleihe und Rickgabe von Medien und optimiert die Kommunikation
zwischen den verschiedenen Bichereien. Fir die Nutzer bietet die Stadtbibliothek regelma-
Rige Sprechstunden an, in denen sie Hilfe bei der Nutzung digitaler Angebote erhalten kdnnen.
Eine Aktionswoche zu digitalen Angeboten wird ab 2026 organisiert, um die neuesten digitalen
Ressourcen und Technologien vorzustellen. Diese Initiativen tragen dazu bei, den Zugang zu
digitalen Informationen zu erleichtern und die Burger auf die Anforderungen einer digitalen
Gesellschaft vorzubereiten. Insgesamt unterstitzt die Digitalisierung und Automatisierung die
Bibliothek dabei, ihre Dienstleistungen zeitgemaf und nutzerfreundlich zu gestalten und sich
als modernes Wissenszentrum zu positionieren.

Aufenthalts- und Erlebnisort

Ziel ist es, die Stadtbibliothek und die Blichereien in den Stadtteilen noch starker zu attraktiven
Treffpunkten zu machen, die Uber die traditionelle Rolle hinausgehen. Dazu gehéren moderne,
einladende Raumlichkeiten mit komfortablen Sitzmdéglichkeiten und ruhigen Arbeitsmdglich-
keiten, die sowohl zum Verweilen als auch zum konzentrierten Arbeiten einladen. Flexible
Raume, die fur Veranstaltungen, Workshops und Gruppenarbeiten genutzt werden kénnen,
fordern die Interaktion und das Gemeinschaftsgefuhl. Zu den geplanten MaRnahmen zahlen
die Einfiihrung der Open Library, die den Nutzern auch auRerhalb der regularen Offnungszei-
ten Zugang zur Bibliothek ermoglicht, sowie die Einrichtung eines Lesecafés und eines
Auflenbereichs zum Entspannen und Lesen im Freien. Bestandsbereinigungen sorgen dafir,
dass die angebotenen Medien aktuell und relevant bleiben. Durch die Anpassung der Off-
nungszeiten und die Sicherstellung der Barrierefreiheit wird die Bibliothek flr alle Blrger
zuganglich und nutzerfreundlich gestaltet. Diese Initiativen tragen dazu bei, die Bibliothek zu
einem dynamischen und einladenden Erlebnisort zu machen, der Menschen jeden Alters an-
spricht und die soziale und kulturelle Teilhabe starkt.

Sichtbarkeit

Ziel ist es, die Prasenz und Wahrnehmung der Stadtbibliothek zu starken. Durch eine geziel-
tere Offentlichkeitsarbeit sollen die Stadtbibliothek und die Biichereien in den Stadtteilen
bekannter in der Bevdlkerung werden. Dazu gehdrt auch die verstarkte Kooperation mit Schu-
len, Vereinen und anderen kulturellen Institutionen. Veranstaltungen und Projekte werden
prominent beworben, um eine breite Offentlichkeit zu erreichen und die vielfaltigen Angebote
der Bibliothek bekannter zu machen. So wird die Bibliothek nicht nur als Ort des Wissens,
sondern auch als lebendiger und integraler Bestandteil des stadtischen Lebens in Voerde
wahrgenommen.
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6. Zielgruppen

Alle Besucher und Nutzer sind in der Stadtbibliothek Voerde gerne gesehen und herzlich will-
kommen.

Als kleiner Einrichtung stehen der Stadtbibliothek aber keine unbegrenzten Ressourcen zur
Verfugung — weder finanziell, personell noch raumlich. Daher ist es zwingend notwendig, die
Verwendung dieser Ressourcen auf bestimmte Hauptzielgruppen, die sich aus den vorherge-
gangenen Analysen und den Handlungsfeldern ergeben, zu fokussieren. Ein aktueller und
attraktiver Medienbestand ist fir alle Zielgruppen und Kunden wichtig.

Familien mit
Kindern (3-11 Jahre)

Bildungspartner

Senioren (66+ Jahre)

Jugendliche (12-17 Jahre)

Abbildung 31: Zielgruppen

Familien mit Kindern (3 — 11 Jahre)

Kinder im Kindergarten- und Grundschulalter sind auch in Zukunft die wichtigste Zielgruppe
fur die Stadtbibliothek. Neben der schon betriebenen Leseférderung muss zukinftig auch
schon in diesem Alter verstéarkt die Vermittlung von Medien- und Informationskompetenz erfol-
gen. Hauptsachlich werden diese Altersgruppen Uber die Kindergarten und Schulen erreicht
(s.u.), aber auch die Ansprache der Eltern ist elementar, gerade bei kleineren Kindern. In An-
betracht des hohen Anteils von Alleinerziehenden in Voerde ist es wichtig, auch weiterhin
moglichst viele Angebote — sowohl auf den Bestand als auch auf Veranstaltungen bezogen —
kostenlos anzubieten.

Bildungspartner

Neben den Kindern selbst sind Kindergarten und Schulen — insbesondere Grundschulen —
schon jetzt eine sehr wichtige Zielgruppe der Stadtbibliothek. Besonders die Veranstaltungs-
arbeit spricht zum grof3ten Teil diese Institutionen an. Die bereits sehr gute Zusammenarbeit
soll in den kommenden Jahren erhalten und noch weiter ausgebaut werden, auch mit Hinblick
auf andere Personenkreise wie Flichtlinge.

Senioren (66+ Jahre)

Senioren ab 66 Jahren machen bisher nur einen geringen Teil der Benutzer der Bibliothek aus,
auch wenn die Zahl der Nutzer ab 60 seit einigen Jahren stetig steigt. In Anbetracht des de-
mographischen Wandels ist es flur die Bibliothek wichtig, fiir diese Zielgruppe attraktiver zu
werden, um nicht in Zukunft ihre Benutzergrundlage zu verlieren.

Jugendliche (12 — 17 Jahre)

Aus dem Auftrag der Stadtbibliothek leiten sich Jugendliche klar als eine der Hauptzielgruppen
ab. In diesem Alter ist die Vermittlung von Medien- und Informationskompetenz besonders
wichtig. Um hier qualifizierte Arbeit leisten zu kdnnen, missen zunachst die technischen Vo-
raussetzungen geschaffen sowie zusatzliches Fachpersonal eingestellt werden. Auch als
Aufenthaltsort kann die Stadtbibliothek einen wertvollen Beitrag zur Freizeitgestaltung leisten.
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7. Ziele und MaRnahmen

Um die aus der vorhergegangenen Analyse herausgearbeiteten Handlungsfelder bespielen
und Zielgruppen erreichen zu kdénnen, wurden folgende Ziele und MaRnahmen entwickelt.
Uber die genannten Handlungsfelder hinaus wurden weitere strategische Ziele im Hinblick auf
die kuinftigen internen Arbeitsfelder der Bibliothek definiert.

Die tatsachliche Durchflhrung aller aufgeflihrten Ma3nahmen ist — bis auf wenige Ausnahmen
— fUr die Erreichung der entsprechenden operativen Ziele obligatorisch. Dies gilt ganz beson-
ders fir die Erhéhung des Personalschlissels. Insbesondere die geplanten zusatzlichen
Veranstaltungen und Projekte kbnnen ohne Fachpersonal nicht bzw. nicht den Ansprichen
einer modernen Bibliothek genitigend durchgefuhrt werden.

Legende:

Stadtbibliothek Voerde: )
Ziele, die mit dem derzeitigen Personalstand (=3,24 VZA*) erreicht werden kénnen

Stadtbibliothek Voerde: Ziele, die nur mit mehr Personal (+1 VZA) erreicht werden kénnen

Bucherei Friedrichsfeld

Blcherei Spellen

Bicherei Mollen

Handlungsfeld:
Lese- und Medienkompetenz

Strategisches Ziel:
Ausbau der Lese- und Medienkompetenzférderung

Zielgruppe:
e Familien mit Kindern (3 — 11 Jahre)
e Jugendliche (12 — 17 Jahre)
e Bildungspartner
Operative Ziele MaRnahmen Zeitraum
StB: Mind. 50% der pro Jahr e Mind. 1 Einflhrungsveranstaltung mit e Ab 2025
neu startenden Sprachkurse Fliichtlingen im Jahr
fur Flichtlinge erhalten eine ; ; ;
St i T 6l Bk Kooperatlon mit der VHS und anderen An
bietern von Deutschkursen
StB: Mind. 25% der Veranstal- Schaffung einer Stelle Medienpadagoge/- e Ab 2026
tungen fur Kitas und padagogin (1 VZA)
SISO 1) E19 027 Einkauf von Lizenzen fiir z.B. Kinderbuch- | ® 2027
Formate zur digitalen Lesefor-
derung Apps
Entwicklung von mind. 2 neuen Veranstal-
tungsformaten zur digitalen Lesefoérderung
StB: Jahrliche Teilnahme am Konzipierung des Projekts und Durchfiih- o Ab 2024
Sommerleseclub ab 2024 rung
StB: Mind. 50% der Voerder Absprache mit Gymnasium und Comenius- | e Ab 2025
Schiler erhalten Hilfe bei der Gesamtschule
Facharbeit Konzipierung und Durchfiihrung einer Ver-
anstaltung
StB: Bis 2030 sind 10% aller Schaffung der Stelle einer / eines Medien- e Ab 2026
E)/eranstaltungen Kreatlvange- pédagogen/_pédagogin an der
ote

4 \VZA = Vollzeitdquivalent
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Stadtbibliothek, die auch von den Biiche-
reien in den Stadtteilen vor Ort in
Absprache in Anspruch genommen werden
kann (1 VZA)

Einrichtung eines Makerspace mit mind. ei-
ner monatlichen Veranstaltung

Schulung Personal

Konzipierung der Veranstaltungsreihe

StB: Veranstaltungen zum Schaffung einer Stelle Medienpadagoge/- e Ab 2026
L.J.mgang mit sozialfan Medien. padagogin (1 VZA)
{?c::rllli‘té'f(llaasssseennl)m Stadtteil Konzipierung der Veranstaltung

Kooperation mit den Grundschulen
Friedrichsfeld: Der Medien- Bestandsoptimierung, Bestseller, BookTok | e Bis
bestand hat eine Erscheinungsdatum als Kriterium 2025

Emeuerungsquote von 10% e Nullerliste der nicht entliehenen Medien

Spellen: Jede Schulklasse
besucht 4x pro Jahr die Bl-

Intensive und effektive Kooperation zu KiGa
und Schulen

cherei Erweitertes medienpadagogisches Angebot
Méllen: Zahl der Nutzenden e Nutzung externer medienpadagogischer An- | ¢ Ende
hat sich um 5% erhéht gebote 2029

Handlungsfeld:
Digitalisierung und Automatisierung
Strategisches Ziel:
Zuganglichkeit der Bibliothek und der ehrenamtlichen Bilichereien erhdhen
Nutzung vereinfachen
Zielgruppe:
e Familien mit Kindern (3 — 11 Jahre)
e Jugendliche (12 — 17 Jahre)
e Senioren (66+ Jahre)

e Bildungspartner

Operative Ziele MaBRnahmen Zeitraum
StB: Nutzung der digitalen ¢ Online-Registrierung einfiihren e Ab 2025
Angebote steigt um 25% bis e JahresgebUhr automatisch tiber Bankeinzug
AL e RegelmaRige Sprechstunden anbieten e Ab 2025

o Aktionswoche zu digitalen Angeboten e Ab 2026
StB: 10 personalfreie Off- e Forderantrag stellen e 2026
nungsstunden pro Woche ab | o ymstellung der Medien auf RFID o 2027
AAUZE gl dleln lopidlem SerlE ) Einflhrung einer Selbstverbuchung
tagen B

¢ Aulienriickgabe anschaffen o 2028

o Einflihrung der Open Library e Ab 2029
StB: Mitarbeiterzufriedenheit | e Ist-Erhebung der Mitarbeiterzufriedenheit o 2025
bei der Ergonomie liegt bei e Hohenverstellbare Ausleihtheke anschaffen | e 2026
mindestens 2,0

Alle ehrenamtlichen Biiche- Schaffung eines Verfahrens zur gemeinsa- Bis 2026

men Nutzung der Onleihe

reien in den Stadtteilen:
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100% der Nutzer*innen erhal-

ten Zugriff auf das Onleihe-

Angebot
Mé::llen_: P.ro Woche wird er- o Einflhrung einer Bibliothekssoftware e Bis 2030
beitszeit eingespart und fir e Einfiihrung von Antolin

andere Tatigkeiten gewonnen

Handlungsfeld:
Aufenthalts- und Erlebnisort

Strategische Ziele:
Attraktivitat der Bibliothek steigern
Bibliothek als Dritten Ort und Erlebnisort etablieren
Zielgruppe:
e Familien mit Kindern (3 — 11 Jahre)
e Jugendliche (12 — 17 Jahre)

e Senioren (66+ Jahre)

Operative Ziele MaRnahmen Zeitraum
StB: Steigerung de_r Besu- e Nutzung der Computer ohne Leseaus- o Ab 2025
cherzahl um 25% bis 2030 weis erlauben = Anregung: Anderung

Geblihrenordnung an allen Standorten
e Einflihrung der Open Library

StB: Anteil der Sachliteratur, e Aussondern von veralteter und umsatz- | e Ab 2024
die alter als 10 Jahre iSt, bis schwacher Literatur
2030 auf 10% verringern

Ab 2029

o Ggf. Neuanschaffung von Biichern
e Umstellung der freigewordenen Regale | e 2026
StB: Effizienz der Sachbu- o Anteil Sachliteratur im Gesamtbestand e Ab 2024
cher bis 2030 auf 0,8 steigern verringern
o Neues Raumkonzept im Sachbuchbe- o Ab 2026
reich erstellen und umsetzen

StB: Erweiterung der Off- e Schaffung einer Stelle Medienpada- e Ab 2026
nungszeiten auf 25 Stunden: goge/-padagogin (1 VZA)
* Mittags bereits um 13.30 |, Anpassung oder Optimierung der Off-
Uhr statt 14 Uhr geof‘fnet nungszeiten e Ab 2025
e Anpassung der Dienstzeiten der Mitar-
beiter e Ab 2026
¢ Neue Beschilderung an der Tlr
e Flyer und Homepage andern e Ab 2025

e Rechtzeitige Bekanntgabe Uber Flyer,
Plakate, Presse

StB: Barrieren in der Biblio- e Absprache mit FD 7.3 o Ab 2025
thek werden um 50% o Ist-Erhebung der Barrieren o Ab 2025
reduziert e Kinderbiicherei barrierefrei gestalten o Ab 2026

o Automatischer Turéffner fir Eingangstir
Friedrichsfeld: Zahl der aktiv | e Kooperationen und Netzwerke aus- e Bis 2025/
Nutzenden von 437 p.a. ist bauen 2030

auf 550 p.a. gestiegen e Besucherzahlgerate bis 2025 anschaf-

fen
o Ist-Analyse der Besuche durchfiihren
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Spellen:

Besucherzahl ist um 10% auf
4.500 p.a. gestiegen (= 1 Be-
such pro EW p.a.)

Erweiterung der Offnungszei-
ten von 13 auf 15 Stunden

Spellen:

Der Bestandsumschlag be-
tragt = 3

Der Anteil der Medien mit 2
Jahren Nicht-Nutzung liegt
bei max. 30%

Familienausweise bis 2025 anbieten
Beleuchtung, Stehlampe, warmer
Neues Raumkonzept mit externer Bera-
tung

Sitzmoébel neu

Regelmafige Veranstaltungsreihe fir di-
verse Zielgruppen

Erweiterte, technikgestiitzte Offnungs-
zeiten (Testphase)

Gewinnung weiterer ehrenamtlicher MA
Lesecafé und AuRenbereich
Verwendungsmaoglichkeit fur Keller ist
gefunden

Beratungsgutschein fiir Neukund*innen
Blichereigutschein
Bestandsbereinigung

Bis 2030

Bis 2030

Moéllen: Zusétzliche Offnung an einem Vormittag | ¢  Ende 2029
Zahl der Nutzenden hat sich um 3 Stunden
U 5% @ Besucherzahler
Modernisierung des rechten Innenraum-
bereiches e Ende 2026
Regale sind rollbar
Cafe- / Backerwagen, flexibles Gastro-
nomieangebot
Mehr Sitzmdglichkeiten und Café
(Selbstbedienung, informell)
AuBenbereich starker nutzen
Beachflag
Straltenschil
DU 22 CLT o L) UK Prc;'Jl :\sllinsai m?ndestens eine Veranstal-
nehmenden an e Ende 2029
Veranstaltungen hat sich ver- tung
doppelt
Moéllen: Bestandsbereinigung e Ende 2027

Bestand ist um 1.000 Medien
reduziert
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Handlungsfeld:

Sichtbarkeit (handlungsfeldiibergreifend)

Strategische Ziele:
Intensivierung der Offentlichkeitsarbeit

Gewinnung neuer Zielgruppen

Zielgruppe:
¢ Nicht-Nutzende:
o Familien mit Kindern (3 — 11 Jahre)
o Jugendliche (12 — 17 Jahre)
o Senioren (66+ Jahre)
o Bildungspartner
Operative Ziele MaRnahmen Zeitraum
StB: Mindestens 1 Arti- e Pressemitteilungen und Einladungen an e Ab 2025
kel/Monat tber die Bibliothek Pressevertreter
in der Regionalpresse
StB: Social Media Prasenz e Posten von Beitragen e Ab 2025
mit mindestens zwei Posts
pro Woche aufbauen
StB: Steigerung der jugendli- | e Kostenlose Leseausweise bis zum 17. Le- e Ab 2025
chen Benutzer um 25% bis bensjahr - Wunsch: Anderung der
2024 Geblihrenordnung an allen Standorten
StB: Erhéhung des Anteils o ErmaRigte LG fur Rentner/Pensionare o Ab 2025
der Benutzer an den Senio- - Anregung: Anderung der Gebiihrenordnung
ren auf 4% bis 2024 an allen Standorten e Ab 2025
o Kooperation mit Seniorentreff in Form von
Veranstaltungen und Blcherkisten
o Kooperation mit Senioreneinrichtungen
StB: Mit nachhaltigen Ange- e Einrichtung einer Bibliothek der Dinge o 2025
boten werden bis 2030 o Konzept erstellen e 2026
mln_destens 1.000 Ausleihen « Férderantrag stellen
erzielt . .
e Mobel/Dinge kaufen o 2027
StB: DIY**-Stunde fiir Ju- e Schaffung einer Stelle Medienpadagoge/-pa- | ¢ Ab 2026
gendliche alle zwei Monate dagogin (1 VZA)
o Veranstaltungsformat erarbeiten und Veran- | ¢ Ab 2028
staltungen vorbereiten
Friedrichfeld: Zahl der aktiv o E-Mail-Newsletter e Bis 2030
Nutzenden von 437 p.a. auf | o |nstagram, Facebook, TikTok
Sl L SRR ¢ Neues Personal gewinnen
e Insgesamt Wiinsche abfragen (Pinwand
usw.)
o Pressekontakte

4 Do it yourself.
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Handlungsfeld: Standortstarkung in den Stadtteilen
Handlungsfeldiibergreifend fiir die ehrenamtlich gefiihrten Blichereien

Strategisches Ziel:
Starkung der Fordervereine

Zielgruppe:
e Nutzende und Nicht-Nutzende in den Stadtteilen:
o Familien mit Kindern (3 — 11 Jahre)
o Jugendliche (12 — 17 Jahre)
o Senioren (66+ Jahre)
o Bildungspartner

Operative Ziele MaRnahmen Zeitraum

e Modllen: Steigerung der e Gezieltere Ansprache neuer Leser und auf e Bis 2030
Fordervereins-Mitglieder Veranstaltungen
von 60 auf 80 e Anschreiben / Flyer anpassen

Sowohl die Stadtbibliothek als auch die Blichereien in den Stadtteilen sorgen fir eine entspre-
chende laufende Beobachtung der Zielerreichung und der MaRnahmenkontrolle hinsichtlich des
Erfolges.

8. Erfolgskontrolle und Evaluation

Die Stadtbibliothek Voerde erhebt jahrlich statistische Daten und tUbermittelt diese an die
Deutsche Bibliotheksstatistik. Die Blichereien in den Stadtteilen erhalten durch die Einfuh-
rung einer neuen, gemeinsamen Bibliothekssoftware kinftige bessere Auswertungs- sowie
Vergleichsmdglichkeiten. Dadurch kénnen Benutzerzahlen und Ausleihen schnell Gberprift
werden. Zudem wird eine Veranstaltungsstatistik erfasst.

Dieses Konzept soll nicht die langfristige Strategie der Bibliothek unveranderlich festlegen.
Die Bedingungen in der Stadt &ndern sich und besonders im Bereich der Medien und Digita-
lisierung sind zukunftige Entwicklungen schwer vorhersehbar.

Deshalb ist es erforderlich, die Umfeldanalyse etwa alle funf Jahre zu aktualisiere. Die Ziele
sowie die MalRnahmen sollten jahrlich Gberprift und gegebenenfalls angepasst werden. Be-
sonders wichtig ist dies im Hinblick darauf, dass die Umsetzung vieler Mallnahmen und das
Erreichen der Ziele von der Anzahl und Qualifikation des Personals abhangt.
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9. Zusammenfassung und MaRnahmenplan

Die vorliegende Konzeption fur die Stadtbibliothek Voerde und die Blichereien in den Stadttei-
len verfolgt das Ubergeordnete Ziel, die Stadtbibliothek und die Bichereien in den Stadtteilen
als zentrale Bildungs- und Kulturinstitutionen in Voerde zu starken und zukunftsfahig zu ge-
stalten.

Im Kontext demografischer Veranderungen, technologischer Entwicklungen und sich wandeln-
der gesellschaftlicher Bedurfnisse sollen die Bibliotheken nicht nur als traditionelle Orte des
Lesens und Lernens erhalten bleiben, sondern sich auch zu modernen, digitalen und kulturel-
len Treffpunkten weiterentwickeln.

Die Konzeption setzt daher auf eine umfassende Modernisierung der Angebote, eine Starkung
der Medienkompetenz, die Verbesserung der Zuganglichkeit und Barrierefreiheit sowie die In-
tensivierung der Offentlichkeitsarbeit, um die Bibliotheken nachhaltig in das gesellschaftliche
Leben der Stadt Voerde zu integrieren und ihre Relevanz fir alle Bevolkerungsgruppen zu
sichern.

Wesentliche Erkenntnisse der Ist- und Umfeldanalyse:

e Demographischer Wandel:
o Die Stadt Voerde wird bis zum Jahr 2050 voraussichtlich 9% ihrer Bevdlkerung
verlieren, was einem Rickgang von 35.914 auf 32.752 Einwohner entspricht.

o Der Anteil der ab 65-Jahrigen wird bis 2030 auf etwa 29,3% und bis 2050 auf
30,4% steigen, wahrend die Anzahl der 6- bis 18-Jahrigen bis 2030 um knapp
14% zunehmen wird, bevor sie bis 2050 wieder abnimmt.

e Soziale Lage:

o Die soziale Lage der Familien in Voerde kann Uber die sogenannten Elternbei-
tragsgruppen fassbar gemacht werden. Bei Familien in den Beitragsgruppen 1
und 2 kann grundsatzlich davon ausgegangen werden, dass diese von Armut
betroffen sind.

o Der Blick auf die Beitragsgruppen 1 und 2 in den Stadtteilen macht deutlich:
= Die hochsten Anteile finden sich in Méllen, Voerde-Mitte und der Stadt
Voerde insgesamt.
= Entsprechend kann hier davon ausgegangen werden, dass die Armut
am starksten ausgepragt ist.
= Umso dringender ist eine groftmogliche Unterstiitzung der Bildungs-
wege durch die Blchereien.

¢ Medienbestand und Nutzung:

o Ende 2023 verfligte die Stadtbibliothek Voerde tber 24.007 physische Medien
und bot weitere 60.000 elektronische Medien Uber den Verbund Onleihe Nie-
derrhein sowie den Overdrive-Verbund an.

o Die Gesamtentleihungen gingen zwischen 2019 und 2023 um 23,37% zurtick.

o Die Zahl der aktiven Nutzer stieg von 1.650 im Jahr 2019 auf 2.351 im Jahr
2023, eine Steigerung von 42,5%.
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Abgeleitete, strategische Handlungsfelder:

1. Lese-und Medienkompetenz: Férderung der Fahigkeiten im Umgang mit Texten und
digitalen Medien.

2. Digitalisierung und Automatisierung: Einfuhrung moderner Technologien zur Ver-
besserung der Dienstleistungen aller Blchereien und interner Prozesse.

3. Aufenthalts- und Erlebnisort: Weiterentwicklung der Bibliothek als attraktiven Treff-
punkt und Erlebnisort.

4. Sichtbarkeit: Steigerung der Prasenz und Wahrnehmung in der Bevodlkerung durch
intensivere Offentlichkeitsarbeit.

Wichtigste Ziele:

e Forderung der Lese- und Medienkompetenz: Erweiterung der Programme und An-
gebote zur Starkung des Lesens und des Umgangs mit digitalen Medien.

e Erhoéhung der Zuganglichkeit: Einfuhrung einer gemeinsamen Software flr alle Bu-
chereien und die Mdglichkeit zur personalfreien Nutzung der Bibliothek.

o Steigerung der Attraktivitat: Modernisierung der Raumlichkeiten und Einfiihrung
neuer Nutzungskonzepte wie der Open Library.

o Stirkung der Offentlichkeitsarbeit: Gewinnung neuer Zielgruppen und Intensivie-
rung der Medienprasenz.

Die wichtigsten MaRnahmen bis 2030

1. Schaffung eines Zugangs zur Onleihe fir alle Blichereien in den Stadtteilen tber ein
einfaches Meldeverfahren in der Stadtbibliothek bis 2026.

2. Veranstaltungsformate zur digitalen Leseforderung entwickeln und die Schaf-
fung einer Stelle fiir eine/n Medienpadagog*in ab 2026.

3. Optimierung der Offnungszeiten und Einfiihrung einer flexiblen Nutzung der Stadt-
bibliothek Uber Open Library Technologie ab 2029.

4. Modernisierung von Raumlichkeiten und Ausstattung an einzelnen Standorten.

5. Einrichtung einer Bibliothek der Dinge in der Stadtbibliothek bis 2026, um nachhal-
tige Angebote zu férdern.

6. Individuell nach Standort: Steigerung der Social Media Prasenz ab 2025

7. Individuell nach Standort: Bestandsaktualisierung und Bereinigung: Reduktion
und Aktualisierung von Bestanden bis 2025

8. Erhohung der Barrierefreiheit durch gezielte Malnahmen in einzelnen Standorten.

9. Verstarkung der Kooperation mit Bildungseinrichtungen zur Einfihrung neuer An-
gebote fur Schiler und Gefliichtete ab 2025.

10. Starkung der Kommunikation und Kooperation der Biichereien in den Stadtteilen
mit der Stadtteilbibliothek durch Fortsetzung der regelmafigen Zusammenkunfte so-
wie ggdfs. externe strategische Beratung / Begleitung.
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Diese MalRnahmen zielen darauf ab, die Bibliotheken in Voerde zukunftsfahig und attraktiv fur
verschiedene Zielgruppen zu gestalten, indem sie auf die spezifischen Herausforderungen und
Bedurfnisse der Gemeinde eingehen.

Im Jahr 2025 wird ein separater, detaillierter Kostenplan zu den anstehenden Maflinahmen
vorgelegt. Pro Jahr wird ein aktualisierter Kostenplan zur Abstimmung vorgelegt.
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10. Anhang: Bibliotheksmonitor 2021/2022

E Bibliotheksmonitor I <1 I )
GrofRenklasse: 30.000 - 49.999 EW - Berichtsjahr: 2021/22 LS
GF119 Stadtbibliothek Voerde
. " gultige
Lesebeispiel und Interpretationshifen
A 5% B 25% c 50% D 5% E 95% F Werle
|physische Medien | EW 0,56 0,58 0,88 12 152 2,09 188
bereit gestelte vituele Medien 11282 29767 34855 64689 111870 321454 186
Zugangsquote phys. Medien
(Zugang physische Medien / 5,39% 7.53% 9,05% 10,85% 13,679 14,59% 183
i Bestand in Prozent)
L {Zugang physisch
Medien | EW) 0,05 0,08 0,08 011 0,14 02 183
| Veranstattungen / 1.000 EW 02 0,66 0,68 13 227 399 187
Jahresbffnungsstunden | 1.000 EW 15,24 2198 28,06 35,00 546 184
P Wochendffnungsstunden 19 23 23,88 285 3 7 187
S |Publkumsfiache / 1.000 EW (gm) 723 1523 17,2 2323 N7 426 187
Benutzerarbedspkitze / 1.000 EW 019 0,63 117 1,83 1,94 367 182
Digitale Angebote 7 8 8 8 9 g 180
Besuche | EW 0,24 0325 0,46 0,73 1,13 202 7
|physischer Umsatz (Entiehungen | ME) 095 1,68 228 29 3,08 383 188
.gzstsme u. viruelle Entiehungen / 12 199 109 304 451 69 185
Anted der vituelen Auslehen an den
| Gosamiausshen 1 Fromnt 7.32% 13.57% 19,03% 23,70% 33.48% 17
1,000 Entiehungen | Miarbeter (VZA) 10,75 1571 20,69 213 26,78 36,64 183
|Mtarbeiter (VZA ) / 1.000 EW 007 0,09 011 0,15 0,19 027 185
Jahresdftnungsstunden / MA (VZA) 1015 147,81 187,59 248,02 39927 182
|Fortbidungsstunden | MA (VZA) 2,57 6,02 6,04 126 20,93 39,38 149
Ifd. Ausgaben / Besuch (€) BATE 1359€ 1847 € 2575€ 4152€ 164
o |[fd. Ausgaben | EW (€) 566€ 8,76 967 € 13.09€ 17.07€ 2829€ 181
Erwerbungsausgaben | EW (€) 058€ 1.06€ 1,08 144 € 186€ 291€ 184
|erwirtsch. Mitel + Fremdmitiel !
| Gesamtausgaben i Prozent i A% ER il i i il
Anted Ausgaben fir vit. Medien |
Erwerbungsausgaben insgesamim in 4,75% 7,08% 9,86% 15,78% 26,84% 180
Prozent
Anted Erwerbungsausgaben / id.
| Ausgaben nsgesamt i Prozent 6,28% 9,33% 11.08% 1367% 17.74% 179
(A: Die 5% der B: Das Finftel C: Das Viertel Fl): Das Viertel [E: Das Funftel JF: die 5% der
Bibliotheken mit] der Bibliotheken} der Bibliotheken} aller der Bibliothekeny Bibliotheken mit
den geringsten mit relativ unterhalb des Bibliotheken mit relativ den hichsten
(Werten geringen Mittelwerts lber dem hohen Werten Werten
Werten Mittelwert
| T Bibliotheken In dieser GroBenklasse |
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