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Hintergrund
• Fortbildung im Auftrag der Fachstelle für Öffentliche Bibliotheken Fachstelle für Öffentliche Bibliotheken 

NRWNRW bei der Bezirksregierung Düsseldorf und dem ZBIW der TH ZBIW der TH 
KölnKöln unter Federführung von Sonja Bluhm Sonja Bluhm und Andreas MittrowannAndreas Mittrowann
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Ist- und 
Umfeldanalyse

Handlungsfelder 
Zielgruppen

Ziele
Maßnahmen



Gliederung
• Warum eine Bibliotheksstrategie?
• Vision
• Ist-Analyse
• Umfeldanalyse
• Auftrag
• Handlungsfelder
• Zielgruppen
• Ziele und Maßnahmen
• Warum diese Strategie umsetzen?
• Bereits umgesetzt / in Umsetzung
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Warum eine Bibliotheksstrategie?
• bisher gute Arbeit v.a. im Bereich der LeseförderungLeseförderung in 

Zusammenarbeit mit SchulenSchulen und KindergärtenKindergärten, aber:

• viele Veränderungen und Herausforderungen wie 
DigitalisierungDigitalisierung und demographischer Wandeldemographischer Wandel

 bisher gesetzte SchwerpunkteSchwerpunkte überprüfen und 
eventuell neu setzenneu setzen
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Vision
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Zuhause
in der 

Bibliothek

Die Bibliothek ist ein 
gemütlicher Treffpunkt 
für Menschen jeden Alters 
und jeder Herkunft.

Bibliothek 
zuhause

Die Bibliothek bietet 
analoge und digitale 
Angebote für überall.

Zuhause
in der 

Zukunft

Die Bibliothek fördert 
zukunftsfähige Medien- 
und Informations-
kompetenz.



Ist-Analyse
Positives & Verbesserungswürdiges
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Positiv: Ausleihen
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Positiv: Aufenthaltsqualität
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Positiv: Veranstaltungen und Leseförderung
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Positiv: Veranstaltungen und Leseförderung
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202 Veranstaltungen
2.748 Besucher

Veranstaltungen mit Schulen und Kitas Sonstige 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vergleich zu anderen Bibliotheken



Verbesserungswürdig: Bestand
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Alter

22%

78%

Gesamt

Zugang bis 2008 Zugang ab 2009

53%
47%

Sachbücher

Größe



Verbesserungswürdig: Nutzer
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4,4%

95,6%

Anteil der Nutzer an
Bevölkerung Voerdes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vergleich zu anderen Bibliotheken

7,3%

92,7%

Anteil aller Bibliotheks- und 
Büchereibenutzer an der Bevölkerung



Verbesserungswürdig: Onleihe
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2,8%

97,2%

elektronische Ausleihen physische Ausleihen



Verbesserungswürdig: Personal
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Umfeldanalyse
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Umfeldanalyse
• Voerde liegt zwischen zwei Städten mit größeren Bibliotheken und hat 

viele Auspendler
 Stadtbibliothek muss attraktiv sein Stadtbibliothek muss attraktiv sein

• Voerde wird bis 2040 voraussichtlich Einwohner verlieren und älter 
werden
 Stadtbibliothek muss gerade bei älteren Einwohnern neue Benutzer  Stadtbibliothek muss gerade bei älteren Einwohnern neue Benutzer 

findenfinden
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Umfeldanalyse
• Ca. 18% 18% der Bevölkerung Voerdes hat MigrationshintergrundMigrationshintergrund

•• 23%23% der Kinder in KindertageseinrichtungenKindertageseinrichtungen

• Kein gesonderter Copyshop, Stadtbibliothek ist eine der wenigen und 
günstigsten Möglichkeiten Kopien und Ausdrucke zu erstellen 

•• Freier Zugang zu Information Freier Zugang zu Information für alle Bürger
  Benutzung der Computer sollte daher kostenlos seinBenutzung der Computer sollte daher kostenlos sein

• Bibliothek ist einziger Ort in Voerde, der ohne Konsumzwang ohne Konsumzwang von 
allenallen Einwohnern genutzt werden kann
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Kooperationspartner
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Stadtbibliothek 
Voerde

Schulen

Kindergärten

VHSSeniorentreff

Musikschule



Auftrag
•• LeseförderungLeseförderung und Förderung der InformationskompetenzFörderung der Informationskompetenz

• Angebot soll aktuelle Standards erfüllen aktuelle Standards erfüllen und zukunftsweisenden zukunftsweisenden 
CharakterCharakter haben 

• Bibliothek als Ort der Begegnung Ort der Begegnung 

• Jugendliche sollen für Zukunftsthemen Kreativität, Innovation und Zukunftsthemen Kreativität, Innovation und 
Technologie begeistertTechnologie begeistert werden 
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Handlungsfelder
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Lese- und 
Sprach-

förderung

Dritter Ort
Medien- und 
Informations-

kompetenz



Zielgruppen

Bibliotheksstrategie 2020 - 2025

Familien mit 
Kindern (3-11 Jahre)

Bildungspartner

Senioren (66+ Jahre)

Jugendliche (12-17 Jahre)

Medien- und 
Informations-
kompetenz

Lese- und 
Sprach-
förderung

Dritter Ort

Familien

Bildungspartner
JugendlicheSenioren



Ziele und Maßnahmen
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Operative 
Ziele/Maßnahmen

Strategisches Ziel

Handlungsfeld Lese- und 
Sprachförderung

Ausbau der Lese- 
und 

Sprachförderung

Kooperation mit 
der VHS

Digitale 
Leseförderung

1 Stelle 
Medienpädagoge

Kosten 
Medienpädagoge:

EG 9b
67.700 €/Jahr



Ziele und Maßnahmen
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Operative 
Ziele/Maßnahmen

Strategisches Ziel

Handlungsfeld
Medien- und 
Informations-
kompetenz

Verbesserung der 
Medien- und 
Informations-

kompetenzförderung

Steigerung der 
Onleihe-Nutzung

Einrichtung eines 
Makerspace

1 Stelle 
Medienpädagoge



Ziele und Maßnahmen
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Operative Ziele 
Maßnahmen

Strategische Ziele

Handlungsfeld Dritter Ort

Attraktivität
der Bibliothek 

steigern

Anpassung der 
Öffnungszeiten

Sachbücher auf 
Klartextsystematik 

umstellen

Erhöhung des 
Medienetats

Nutzung der 
Computer ohne 
Leseausweis

Bibliothek als 
Treffpunkt 
etablieren

Balkon nutzbar 
machen

Attraktivität des 
Lesecafés 
steigern

 Öffnungszeiten Alt Neu

Montag 14 – 18 Uhr geschlossen

Dienstag 9 – 12 Uhr
14 – 18 Uhr

9 – 12 Uhr
13.30 – 18 Uhr

Mittwoch 14 – 19 Uhr 13.30 – 18 Uhr

Donnerstag 14 – 18 Uhr 13.30 – 18 Uhr

Freitag geschlossen 13.30 – 18 Uhr

Samstag 10 – 13 Uhr 10 – 14 Uhr

Öffnungsstunden/Woche 23 25

Erneuerungsquote Etat Anmerkung
5% 24.000 € Etat 2018
6% 29.520 € Etat aktuell
7% 34.000 €
8% 38.350 €
9% 43.000 €
10% 48.000 € Erneuerungsquote Soll



Ziele und Maßnahmen
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Operative Ziele

Strategische Ziele

Handlungsfeld Handlungsfeld-
übergreifend

Intensivierung 
der 

Öffentlichkeits-
arbeit

Social Media-
Präsenz Mehr Werbung

Gewinnung 
neuer 

Zielgruppen

Kostenlose 
Leseausweise 

bis zum 18. 
Lebensjahr

Ermäßigte Lese-
ausweise für 

RentnerMaßnahmen

2018
Lesergebühren 6.010 €

davon Jugendliche 138 €
davon ab 66 ca. 1.320 €

Kosten Ermäßigung ca. 660 €



Warum diese Strategie umsetzen?
• Bibliotheken sind meistgenutzte Kultur- und Bildungseinrichtungenmeistgenutzte Kultur- und Bildungseinrichtungen, 

aber ohne Anpassung ohne Anpassung an Zukunft wird die Stadtbibliothek Voerde zu 
reiner Ausleihstation reiner Ausleihstation degradiert

•• Gut ausgestattete Bibliothek Gut ausgestattete Bibliothek mit vielen Angeboten erhöht Attraktivität Attraktivität 
der Innenstadtder Innenstadt
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Warum diese Strategie umsetzen?
•• Kooperation mit Bildungspartnern Kooperation mit Bildungspartnern liefert wichtigen Beitrag zur 

LeseförderungLeseförderung für Voerder Schüler

• Förderung der Medien- und Informationskompetenz Medien- und Informationskompetenz unterstützt 
• Kinder und Jugendliche bei fortschreitender Digitalisierungfortschreitender Digitalisierung
• Hilft die digitale Spaltung digitale Spaltung in der immer älter werdenden 

Bevölkerung Voerdes zu überwinden

• Durch Umsetzung des Konzepts kann die Stadt Voerde aktiv aktiv 
Herausforderungen wie die Digitalisierung angehen
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Bereits umgesetzt/
in Umsetzung

Ziele & Maßnahmen
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Sachbuchbereich
•• KlartextsystematikKlartextsystematik wurde während des Lockdowns im gesamten 

Sachbuchbestand umgesetzt
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3.179
53%

2.772
47%

1.556
35%

2.847
65%

5951

2018
4403

2021

Ersterfassung Sachbücher
ab 2009
bis 2008



Öffnungszeiten
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7,2%

92,8%

2020

elektronische Ausleihen

physische Ausleihen

2,8%

97,2%

2018

elektronische Ausleihen

physische Ausleihen

Onleihe
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Balkon und Lesecafé
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Makerspace
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Öffentlichkeitsarbeit
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„Standing still is the fastest way of
moving backwards in a rapidly changing world.”

(Stehen zu bleiben ist in einer sich rasant ändernden Welt der schnellste Weg, rückwärts zu gehen.)




